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Abstract

Dentro del marco de la reconstruccion de Estrategias de Comunicacion de
Gobierno en Uruguay en el periodo 1990-2010 el presente paper busca hacer
hincapié en la construccion de mensajes que realizé el Frente Amplio en su
estreno en el poder.

De la mano de Tabaré Vazquez, la llegada del Frente Amplio al gobierno
nacional supuso una reconfiguraciébn de la estrategia de comunicacion de
gobierno. Desde la mejora de la calidad de la enunciacién del gobierno hasta la
estrategia de relacionamiento del Presidente con los medios de comunicacion,
Vazquez construy6 un relato totalmente pacifico, gradualista y priorizo el orden
interno del gobierno antes que una agenda de grandes anuncios. Su
reformismo preservé la imagen presidencial, a diferencia del estilo de su
sucesor, Pepe Muijica, quien disefidé una estrategia de comunicacion mucho
mA&s proactiva y con un presidente que habla directamente a la ciudadania y al
resto de los integrantes del sistema politico.

Palabras Clave

Comunicacion de Gobierno en Uruguay — Tabaré Vazquez — José Mujica

! Profesor e Investigador de la Universidad Catélica del Uruguay y de la Universidad de La Repblica.
Investigador del PRODIC (Programa de Desarrollo de la Informacién y Comunicacion). Profesor
visitante de la Universidad Especializada de las Américas, Panama. Master en Gobernabilidad y Politicas
Publicas por la Universidad Complutense de Madrid. Master en Instituciones y Procesos Politicos por la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Licenciado en Ciencias de la Comunicacion, Licenciado en
Ciencia Politica, Licenciado en Relaciones Internacionales por la Universidad de La Republica, Uruguay.
Coordina el Monitor de Estrategias de Comunicacién del Sector Publico de la Universidad Catélica del
Uruguay. Ha sido consultor en teméticas de comunicacién de gobierno para organismos tales como:
AECID, OEA, PNUD, BID, BANCO MUNDIAL, Naciones Unidas, ONE-UN, Parlamento del Uruguay,
Gobiernos locales de Uruguay y Chile, Gobierno de Republica Dominicana. Ha sido becario de
investigacion de la Fundacion Carolina, OEA. Integra el Sistema Nacional de Investigadores. Integra el
grupo de andlisis de Estrategias de Comunicacion de Gobierno en América Latina. Integra ALAIC,
FELAFACS, AUCIP, ALACIP, IPSA.



1.- El presente proyecto de investigacion tiene por objeto introducirse en la
descripcion de las estrategias de comunicacion de gobierno seguidas adelante
por los cinco gobiernos de Uruguay desde el retorno de la democracia, en el
periodo 1985-2010.

Las comunicaciones de gobierno son un componente esencial de la gestion
publica. Los asuntos publicos obligan a elaborar una estrategia distinta a la
comunicacién de la légica del sector privado. El sector publico y los actores
politicos demandan de una gestion comunicacional que se convierta en un
aporte para mejores politicas publicas y la contribucion a la calidad del régimen
democratico.

La investigacion plantea como hipétesis primaria que desde el retorno a la
democracia nuestro sistema politico ha contado con distintas estrategias de
comunicacién de gobierno determinadas por factores tales como: personalidad
del presidente, fragmentacion y gobernabilidad del partido del presidente,
relacionamiento con la oposicion, contexto econémico, etc.

En este sentido, la investigacién pretende comprender a la “estrategia de
comunicacion de gobierno” como una variable que resulta de un particular
contexto politico, econémico, cultural y social, y no como un hecho aislado de
otras variables del juego politico.

EL objeto de estudio referido en esta investigacion ha sido poco estudiado en
nuestro pais. Los analisis respecto a estrategias de comunicacion del sector
publico no han sido realizados en forma constante y sistematica. A diferencia
de ello el enfoque de investigacién sobre el tema esta mas relacionado con
analisis desde la sociologia politica o estudios de la opinién publica ligados a
un contexto electoral determinado (Canzani, 2005 ; De Armas, 2005).

En éstos estudios se ha ahondado en tratar de visualizar la correspondencia
entre el perfil de los votantes uruguayos, la demanda electoral, y, por otro lado,
la oferta programéatica brindada por los partidos. Pero, luego de ganar las
elecciones, los gobiernos tienen ante una tarea mas importante que la
competencia por el voto: la gobernabilidad.

Los estudios entre comunicacion y gobernabilidad ya tienen una incipiente
trayectoria en la region. La relacion entre ambas variables ha sido observada
en las estrategias de comunicacidon que han seguido distintos presidentes
latinoamericanos. En este sentido, nuestra region es rica en el conocimiento y
generacion de las mas diversas performance de comunicacion de gobierno; los
gue semanticamente han ido adquiriendo distintas marcas: desde populismos,
pasando por presidentes revolucionarios de izquierda, la irrupcion de la social
democracia, la derecha conservadora, la via democrética al socialismo, hasta
las mas cruentas y sangrientas dictaduras militares, por mencionar algunos.



Desde los estudios de la comunicacion politica se ha ahondado en la
descripcion y explicacion de las composiciones de mensajes que hacen a la
identidad e imagen de los gobiernos. En Uruguay, aun mantenemos una deuda
importante en la investigacion sobre esta materia.

En este vacio radica la importancia de generar un campo de investigacion en
comunicacién de gobierno que permita abordar de forma interdisciplinar, y por
ende con una mirada mas rica, el objeto de estudio.

Como parte de la presente investigacion se pone foco en uno de los capitulos
mas interesantes de la comunicacion de gobierno en Uruguay que es la
transicion conceptual que se vivid con la llegada del Frente Amplio a la
conduccién del pais.

1.- CONTEXTUALIZACION DE LA COMUNICACION DE GOBIERNO EN
URUGUAY

Para comprender los modelos de comunicacion de gobierno en Uruguay
debemos situarnos en la importancia que tienen los partidos como
protagonistas dentro del Sistema Politico. Debatida ha sido la tesis que otorga
a los partidos politicos el rol de “actores y garantes del pacto social fundante
para el imaginario social” (Caetano, 1999) y en la que nos apoyaremos para
describir la estrategia de comunicacion de gobierno. Para autores como Real
de Azua y Solari, la adhesion politico partidaria es configuradora de la identidad
de los Uruguayos (Solari, Real de Azua, 1964). La sociedad hiperintegrada fue
construida desde mecanismos amortiguadores del modelo de desarrollo

centrado en la accion configuradora del Estado cooptado por partidos politicos.

En este sentido, son los partidos los canalizadores de la comunicacion politica
y a través de sus discursos los principales configuradores del orden social. Fue
desde los propios partidos que se erigié el Discurso del “Uruguay Feliz”, que
tiene como sostenedores a los partidos politicos, y muy especialmente al
Batllismo (Batlle y Ordofiez) como proyecto integrador, y al neo-batllismo como
proyecto continuador. En ambos modelos el sistema politico extendié sus redes
al sistema econdmico, social y cultural, configurando una identidad nacional del
pais de las cercanias, amortiguador. El intercambio entre los distintos sistemas
permiti6 mantener durante la gran parte del siglo XX las tensiones estructurales

latentes, hasta que al momento de producirse una “crisis de legitimacion” en el



sistema politico, se produce un vacio de poder cubierto por mecanismos
autoritarios y la emergencia de desestabilizadores del modelo (Pacheco,
Fuerzas Armadas, Tupamaros). La crisis de la sociedad hiperintegrada
comienza a inicios de los sesenta, no obstante los partidos tradicionales se
mantienen en pie, conviviendo ahora junto a un tercer actor en disputa: el

Frente Amplio (Real de Azua, Rama, Somma, Panizza).

Es precisamente el Frente Amplio, el partido que se apoderara de la matriz
batllista de bienestar y que canalizara intereses diversos a través de un
mensaje central: la busqueda de una sociedad hiperintegrada y un enfoque
amortiguador de las politicas publicas. En palabras de Real de Azua, un
“impulso y su freno” a la forma en que se encaran los cambios de orientacion

politica.

Luego de mas de cien afios de hegemonia del Partido Colorado y Partido
Nacional, el Frente Amplio asume el poder en 2005 luego de la crisis
econdémico-financiera mas importante de la historia uruguaya. Lo hace,
resumiendo en su discurso politico las banderas de integracion social y

reivindicacion del rol del estado en la economia.

Para resumir los factores que explican la llegada al poder del Frente Amplio
debemos diferenciarlos por alcances:

En el largo plazo, el Frente Amplio desde su creacion ha ido capitalizando la
matriz batllista de bienestar, lo que supone defender el rol del Estado a la hora
de asignar recursos en la sociedad en pro de la libertad e igualdad. A su vez la
pérdida de votos de los partidos tradicionales los obligb a gobernar bajo
distintos formatos de acuerdo, practicamente desde el primer gobierno
posdictadura, lo que los transformd en relativamente indiferenciados ante la

opinién publica” (Moreira, 2006).

En el mediano plazo, bajo esa matriz batllista, el Frente Amplio inicié un camino
de anexién de fuerzas progresistas que se desprendian de los partidos
tradicionales Nacional y Colorado. De esa manera acaparé a practicamente

todo el sector progresista del pais, dejando cada vez mas hacia su derecha a



los partidos tradicionales. “El crecimiento del Frente Amplio empujé a los
partidos tradicionales a la derecha del espectro ideoldgico, ya que fracciones y
lideres de los partidos tradicionales identificados como de izquierda resolvieron

trasladarse a ese partido”.

La anexion de fuerzas politicas al Frente Amplio se resume en los nombres que
fueron tomando las coaliciones realizadas. Primero, en 1994 se funda el
“Encuentro Progresista”, que integraba el Frente Amplio y sectores progresistas
del Partido Nacional (liderados por Nin Novoa). Y por ultimo, en 2003 la
fundacién de la “Nueva Mayoria”, que es precisamente la anexion del Partido
Nuevo Espacio (que estuvo en el Frente Amplio y en el Partido Colorado) ahora
dentro de un mismo proyecto politico. Es precisamente esa nueva mayoria la

que le permite alcanzar el poder en 2004.

En el corto plazo, el factor disparador del crecimiento electoral del Frente
Amplio fue la amplia y profunda crisis econ6mica, social y politica que se vivio
durante los afios 2002 y 2003. La herida social que dejo esta etapa del pais,
posiciond al Frente Amplio como el partido de la esperanza, y personificé en

Tabaré Vazquez al lider de ese cambio.
2.-
TABARE VAZQUEZ. Apuesta por la Gobernabilidad.

“La fuerza politica que me honré con la candidatura al cargo que hoy
asumo tiene raices mas que centenarias y su trayectoria como los demas
partidos politicos del Uruguay ha sido un aporte en la construccién de
nuestros dias, que no es otra mas que el Uruguay que las uruguayasg/
los uruguayos hemos podido construir a lo largo de generaciones®”
Tabaré Vazquez 2005.

Para comprender la estrategia de comunicacion de Tabaré Vazquez, es
necesario visualizar la compleja estructura que tiene su partido y la encrucijada

a la que se veia enfrentado en el poder.

2 Discurso de Asuncion de Tabaré Vazquez.



El Frente Amplio es un partido integrado por varios sectores, que por si solos
actian como un partido en lo cotidiano. Las principales fuerzas del Frente
Amplio original de 1971, responden tan solo a ser la izquierda uruguaya o los
“partidos de ideas”, pero no a un origen o tradicion en comun. He ahi que el
Partido Socialista, el Partido Comunista o el Partido Demdcrata Cristiano hayan
existido por décadas como actores partidarios independientes, con

representacion parlamentaria, y que incluso muchas veces se enfrentaron3.

Entonces para el Frente Amplio, al igual que los partidos tradicionales, su
principal desafio, las relaciones intra partidarias, se convierte en su principal
logro. Y ello pasa por la centralidad de los partidos en la formacion de la
Identidad politica. ElI Frente Amplio, surgi6 como un “Partido de Unién de
Fuerzas de lzquierda”, se reformulé en 1994, iniciando un camino hacia el
éxito, como un “Partido de Unién de fuerzas progresistas”, y alcanzo la victoria
en el 2004 como “Partido de unién de fuerzas de centro, centro-izquierda e
izquierda”. Dentro de su génesis, de su tradicién partidaria ésta instalada la
capacidad del dialogo y el consenso. Y precisamente el Frente Amplio, lo que
viene es a sufrir un proceso de tradicionalizacion, de generacion de una

identidad comun que viene a completar una etapa con su llegada al gobierno.

El énfasis estaba en las relaciones intrapartidarias en el Frente Amplio. Los
legisladores de este Partido responden a los lideres de fracciones quienes son
los que negocian en forma directa con el gobierno o con fracciones del partido.
Siguiendo lo planteado por autores como Garcé y Yaffé (2004), y Constanza
Moreira (2005), desde las elecciones de 1989, hasta llegar al triunfo de Octubre
de 2004 ésta fuerza politica contdé con un lider guia del Proceso: Tabaré

Véazquez..

Desde la llegada al gobierno se establecié un desafio para la fuerza politica:

cuidar su estructura de acuerdos que le permitiese gobernar fluidamente.

Tabaré debia trasladar a la Presidencia su esquema de gobernabilidad interno.

Uno de los principales argumentos utilizados por los partidos tradicionales para

% He ahi que las “historias partidarias” en los Socialistas y Comunistas responden hasta hoy a tradiciones
muy distintas. Ese “Frente Amplio” de todas formas fue capaz de reunir fuerzas, no solo en torno a una
coalicion electoral, sino, ayudado por el duro contexto en el que nacia y gracias a la historica cifra de 18%
del electorado.



atacar al Frente Amplio durante los "90 es precisamente su escasa experiencia
para el manejo de la administracién publica a nivel nacional®. En este sentido,
Vazquez buscé trasladar la logica de consensos del Partido al seno del
gobierno, para ello nombré a todos los cabezas de lista® dentro del gabinete

ministerial.

De esta manera Vazquez se aseguré que el accionar de todas las fracciones
del Partido siga siendo administrado desde su liderazgo. Esto facilitd la
composicién de un discurso integrador, coordinado y que sea funcional a los
objetivos del gobierno. El esfuerzo por mantener este esquema de gobierno

tino toda la estrategia de comunicacion.

2.1 La Construccion del Personaje Tabaré

“Prometimos cambios y haremos cambios empezando por el gobierno
mismo en su actitud y en sus acciones, fundamentalmente en lo que se
refiere a la austeridad, el respeto, el dialogo, la tolerancia en la
modalidad del trabajo cotidiano™.

Para comprender la llegada de Tabaré a la presidencia debemos recorrer “el
largo camino hacia el edificio libertad”’. Ello nos lleva a reconstruir la
construccion del liderazgo de Tabaré dentro de su propia fuerza de gobierno.

Tabaré Véazquez era practicamente un outsider del Frente Amplio de origen
socialista, hasta su llegada a la candidatura de la Intendencia de Montevideo
en 1989. Para sorpresa de todos gand la eleccion convirtiéndose en el primer
candidato que ocupd un cargo de gobierno ejecutivo dentro del Frente Amplio.
Desde ese entonces, y acompafiado por una reconocida gestién dentro del
gobierno departamental, Tabaré Vazquez concentrd sus energias en formar las
“alianzas” necesarias para hacer crecer electoralmente al Frente Amplio.

En su condicién de “heredero natural” del lider fundador de su partido, Liber
Seregni, Vazquez buscé generar una coalicion con algunos sectores disidentes
del Partido Nacional, reuniendo en una sola fuerza al sector progresista

* Pese a que estaba en el gobierno municipal més grande del pafs, Montevideo, desde 1990.

% A excepcion de Rafael Michellini, lider del Nuevo Espacio que alin no se integraba formalmente al
Frente Amplio.

® Discurso de Asuncién de Tabaré Vazquez 2005-.

" El Edificio Libertad era para el afio 2005 la casa de gobierno. La frase hace mencion al libro titulado “El
largo camino hacia el Edificio Libertad” de Constanza Moreira, 2005.



uruguayo. Asi nace para las elecciones de 1994 el Encuentro Progresista,
alianza entre el Frente Amplio y Alianza Progresista, liderado por Nin Novoa y
otros integrantes del Movimiento Nacional de Rocha. La férmula presidencial
quedaria integrada por Tabaré Vazquez en la cabeza y Nin Novoa como
vicepresidente.

A partir de alli Tabaré Vazquez se concentro en ser el vocero de la oposicion y
arrincond a los partidos tradicionales como una “alianza blanqui-colorada”,
autores intelectuales y materiales de los intentos privatizadores del Estado y las
reformas neoliberales. Para ello, trazé una alianza de canalizacion del
descontento a través de un dialogo fluido con las camaras de trabajadores, en
especial, el PIT CNT.

Pero uno de los mejores logros de Tabaré Vazquez en este camino es la
administracion de la interna frenteamplista, caracteristica que reforz6 su
liderazgo transversal dentro del partido. Hizo convivir bajo una misma formula
electoral a “blancos progresistas” que apenas se identificaban en el centro o
centro-izquierda politica con los tupamaros y comunistas que se identificaban
en la izquierda plena. Esa alianza tan extensa, le permiti6 a Tabaré, aglutinar
diversos “issues” asociados a su propia persona y fuerza politica de respaldo.

Posteriormente, Tabaré fue el artifice de la alianza con el Nuevo Espacio,
partido de centro politico, que se habia desprendido del Partido Colorado y que
funcionaba como un cuarto competidor en juego. Fruto de esta fusion se
compone en el afio 2003 la “Nueva Mayoria”, que termina de reunir en una sola
plataforma electoral todo el eje que va desde la izquierda, pasando por la
centro-izquierda y el propio centro politico.

Administrar esta compleja alianza es un logro que corresponde
fundamentalmente a la figura conciliadora y articuladora de Tabaré.

Por ultimo, el liderazgo de Vazquez fue central a la hora de dar respuestas
programaticas a los planteos de los principales sindicatos y de la ciudadania en
su conjunto luego de la crisis econdémica-social del 2002. El concepto de “el
cambio” fue introducido en la campana de 1999 y reforzado en el 2004, cuando
se planteaba la necesidad de reaccionar ante el complejo escenario de
incertidumbre que vivia nuestro pais.

Ante este planteo de Tabaré, a la hora de asumir la Presidencia en 2005 tenia
tres desafios muy concretos por delante:



- Primero, quitar el temor que instalaba la “campafia negativa” que
ejercian los Blancos y Colorados respecto a la poca experiencia de
gobierno que tenia el Frente Amplio para administrar el poder.

- Segundo, asegurar la gobernabilidad interna del Frente Amplio, de
manera de mantener el respaldo politico en el Parlamento y asegurar la
fluidez del proceso de las politicas publicas.

- Tercero, dar respuesta a los compromisos que se tejieron con las
alianzas historicas trazadas durante los afios 90, con los Sindicatos, y en
la lectura que se hizo de la crisis econdmica del 2002.

Estos tres ejes de accion se convertirian en los principales “mensajes” del
gobierno hacia la opinion puablica y constituirian el buque insignia de la
estrategia de comunicaciones.

2.2 Tabaré Vazquez y la Opinidon Publica

“En el mundo, atras, definitivamente atras quedan los tiempos de los gobiernos

pretendidamente iluminados y sustancialmente distantes”.

El Presidente Vazquez fue electo en la primera vuelta electoral con un 51,7%
en medio de una gran expectacion mediatica por tratarse del primer gobierno
de un partido no tradicional que rompia con la hegemonia del Partido Colorado
y Nacional. La candidatura de Vazquez fue presentada como “El Cambio” a las
politicas publicas impulsadas por los partidos tradicionales y una superacion de

la crisis social y econdmica que atravesaba el pais desde el 2002.

Vazquez inicia su mandato con un 64% de respaldo popular (ver grafico 4),
cifra considerablemente mayor al caudal electoral que lo llevé a la primera
magistratura. En mayo de ese afio dos meses después de inicio de su mandato
el respaldo popular subié a un 68%. A diferencia de los otros presidentes en
Véazquez se ve categdéricamente un efecto “Luna de Miel” entre el inicio de su

mandato y julio de ese mismo afio, su duracion: 3 meses. Signado basicamente

8 En términos de Ismael Crespo. Cit. Ismael Crespo.



por hechos que estan relacionados tanto con la difusion de los medios de
comunicacién a determinadas politicas que van en concordancia con los

valores tradicionales del imaginario colectivo Uruguayo (Batllista).

En mayo de 2005 se anuncid y puso en marcha el Plan de Emergencia Social
(PANES) que a través de la distribucion de “Ingresos Solidarios” entre las
familias indigentes y de extrema pobreza del pais, buscaba resarcir el impacto

de la crisis econdmica en la poblacién mas vulnerable.

Otro de los hechos que tuvo especial significacion en los primeros meses de
gestién de Vazquez fue la politica de Derechos Humanos y el comienzo en
mayo de ese afio de excavaciones en predios militares con el objeto de
encontrar restos de Detenidos Desaparecidos. Al igual que su predecesor el
primer mandatario tuvo como prioridad este tema en los primeros meses de
gobierno, no obstante, la audacia de la iniciativa de buscar los restos, fue en un

aumento al respaldo presidencial de mejor manera en Vazquez que en Batlle.

Finalmente el factor econémico jugd un rol fundamental en la Luna de Miel de
Vazquez, pues le puso un punto de inicio y otro de final a este tramo de
gobierno, pero no por resultados econdémicos sino fundamentalmente por
hechos relacionados con la economia que acapararon la atencion publica. En
medio de la incertidumbre econdémica Vazquez nombré a un economista de
larga data en el Frente Amplio y con reconocida trayectoria académica al
mando del Ministerio de Economia (Cr. Danilo Astori). EI novel ministro
implementé un plan de estabilizacion y normalizacién de las instituciones
econdmicas, asi como el saneamiento de la situacion financiera del pais
(interna y externa) que luego de la debacle del 2002 fue visto con buenos ojos
por la Opinién Publica. Pero es en julio de 2005, cuando un altercado con el
Ministro de Ganaderia, de corte rural-populista, José Mujica hizo que el Ministro
Astori presentase su renuncia al Presidente. Los medios de comunicacién

dieron amplia difusion al tema y causé gran conmocion publica. Finalmente la



renuncia del Ministro no fue aceptada.

Los resultados economicos refuerzan el alto respaldo a Vazquez durante sus
tres primeros meses de gobierno, pero no explican su caida. Para julio de 2005
el desempleo lograba su nivel mas bajo en tres afios (11,1%) y todo el afio la

economia crecio un 6,3%.

En la Luna de Miel de Vazquez tiene un fuerte efecto la apuesta por valores
tradicionales del Imaginario Colectivo y la amplia difusion de los medios de
comunicacién sobre determinados hechos positivos y negativos (renuncia de
Astori) de su gobierno que explican la fase de alta popularidad del Presidente.
Ya para julio de ese afio la popularidad del Presidente Vazquez cay6 al 54%
(Una bajada de catorce puntos porcentuales respecto al mes anterior), luego
comienza un vaivén de subidas y bajadas de popularidad, hasta abril de 2006
donde desciende al 44%. En esa fecha dos temas acaparaban la atencion

publica.

Por un lado, una polémica Ley de Desconcentracion del Sistema Carcelario
proponia la libertad de una cantidad de presos por delitos menores y rebajas de
condena con el objeto de superar el hacinamiento penitenciario. La propuesta
fue aprovechada por la oposicion con sendas apariciones en los medios de
comunicacion. Posteriormente caeria el Ministro del Interior, autor de la
iniciativa. Por otro lado, el gobierno se veia enfrascado nuevamente en una
polémica interna entre el Ministro de Economia, Danilo Astori, y los sectores de
izquierda radical del oficialismo, que se oponian a las tratativas de un Tratado
de Libre Comercio con Estados Unidos. Un tema que separ6 aguas en el
Consejo de Ministros entre quienes estaban a favor y en contra de la iniciativa,
hecho que tuvo amplia difusion a través de los medios de comunicacion,
escenario que utilizaron cada uno de los bandos para realizar declaraciones

cruzadas al respecto.



Posteriormente el Frente Amplio fue capaz de procesar los conflictos en su
interna a través del esquema de gobernabilidad trazado por Véazquez: los
lideres del partido integran el gabinete ministerial y las conversaciones internas

se encauzan en el Consejo de Ministros.

Dentro de todos los temas que integraron la agenda de Vazquez, la seguridad
fue un flanco débil y mal manejado por el gobierno. Al mismo tiempo, fue el
principal “issue” del que se apoderdé el Partido Nacional para diferenciarse del
gobierno.

2.3 MENSAJES DEL GOBIERNO - EJES TEMATICOS
1.- “El cambio en paz”...

“Prometimos cambios y haremos cambios empezando por el gobierno
mismo en su actitud y en sus acciones, fundamentalmente en lo que se
refiere a la austeridad, el respeto, el didlogo, la tolerancia en la modalidad
del trabajo cotidiano™.

En todo momento Tabaré Vazquez propuso la orientacion pragmatica de su
gobierno, articuladora entre las distintas visiones del Frente Amplio y
conciliadora en las diferencias internas. En este sentido, la promesa del cambio
se materializ6 a través de una gestion de gobierno que privilegie el
“‘incrementalismo y gradualismo” en las modificaciones de orientaciones del
gobierno.

En el periodo 1990-2005 el Frente Amplio desarroll6 mas su caracter
progresista y no radical-revolucionario. Este proceso liderado por Tabaré fue
reforzado desde la conduccion del gobierno nacional.

Las principales lineas de accion de politicas publicas sufrieron revisiones y
modificaciones, pero con una premisa: “El estado debia seguir funcionando”.
En este sentido, la promesa de cambio debia ser pacifica, y la promesa de que
“temblarian hasta las raices de los arboles” cuando el Frente Amplio llegase al
poder, se convirtid en un pequefio sismo que cambio de orientacién en forma
gradual el sentido de las politicas publicas.

Cuando se habla de “paz’, se hace referencia al nuevo rol que le cabia al
Frente Amplio como partido de gobierno por primera vez, y al nuevo rol que le
tocaria a los partidos tradicionales: por primera vez en la historia ninguno de
ellos se encontraba en el poder. Para el Frente Amplio esto supuso convertirse
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en un actor politico mucho mas disciplinado en la interna y con un discurso
mucho mas moderado en las relaciones con los otros partidos politicos.

Si bien el Frente Amplio alcanzé el gobierno con una clara mayoria en el Poder
Legislativo, debia aprender de todas formas el “didlogo con la oposicion” y con
su propio electorado, ahora defendiendo las acciones oficialistas. Tener la
mayoria, sin una clara disciplina interna no significaba para el partido asegurar
los votos suficientes para hacer aprobar sus propuestas legislativas.

El gradualismo también significaba administrar las promesas de campafa y las
presiones que se deriven de dos frentes: Por un lado, la alianza con sectores
estratégicos del largo plazo, como los distintos gremios de diferentes
actividades de la industria y los servicios. Por otro lado, las promesas del corto
plazo derivadas de la crisis econdmica y social en la que se encontraba
sumergido el pais.

La administraciéon de Tabaré debia por un lado, asegurar el cumplimiento de
esas promesas en las que se sustentaba el respaldo popular, y por otro lado,
calmar a su base de apoyo, ante las eventuales demoras que implicarian las
distintas reformas propuestas.

Para canalizar esa presion que provenia de diversos frentes, el gobierno
patentoé la idea de la “Herencia Maldita”, haciendo referencia a la cantidad de
problemas que habian quedado pendientes de las pasadas décadas de
administracion de los gobiernos Blanco y Colorado. Este argumento tifié los
dos primeros afios de gestion del gobierno y sirvio de excusa para poder
calmar las ansias de cambio que muchos se trazaron con la asuncion de
Tabaré.

El equilibrio y la administraciéon de las expectativas en torno al gobierno
vendrian a ser la fuente de principal preocupacion de los primeros afios en el
poder.

2.- Estabilidad Econdmica

Uno de los ambitos mas importantes que le tocaba asumir al novel gobierno era
el del orden econémico. Parte de la “herencia maldita” hacia referencia a los
estragos que produjo la peor crisis econémica-financiera de la Historia del
Uruguay que se vivié durante los afios 2002-2003.

Al asumir el Frente Amplio, la crisis ya estaba saneada, en parte porque se
crecia a una velocidad inaudita (13% en 2004), pero desde un piso muy bajo y
estructuralmente débil.



Durante la crisis del 2002 se perdieron decenas de miles de puestos de trabajo,
alcanzando un desempleo que rondaba el 20%. Para ese entonces el 40% de
la poblacién uruguaya vivia apenas sobre la linea de pobreza y un 60% de los
nifios del pais nacian en hogares bajo la linea de pobreza, es decir, que no
tenian lo minimo indispensable para vivir.

Luego de veinte afios de intentos de aplicacion de reformas neoliberales ya sea
en gobiernos del Partido Colorado (1985-1990, 1995-2000, 2000-2005) o en el
gobierno del Partido Nacional (1990-1995), la economia uruguaya habia sufrido
de distintos vaivenes que categéricamente sacaron al Estado el papel de re-
distribuidor de recursos econdémicos y sociales que jugo durante gran parte del
siglo XX.

Ya para 1992 el Frente Amplio tejié con la central sindical, y especialmente con
los gremios vinculados al Estado, un rol de defensor de la intervencion del
Estado en la economia a través de la participacion directa en el aparato
productivo. En ese afio el Presidente Lacalle (Partidfo Nacional) present6 un
proyecto de Ley de Privatizacion de las Empresas Publicas. En agosto de 1992
comenzé la recoleccion de firmas para un plebiscito respecto al tema. En
diciembre de 1992 la ciudadania uruguaya se manifestdé por una aplastante
mayoria a favor de mantener las empresas publicas dentro de la 6rbita estatal,
rechazando la propuesta del gobierno a favor de la privatizacion. Este topico
genero una gran conmocion en la opinion publica por la centralidad y valoracion
gue los Uruguayos hacen del rol activo del Estado en la economia (Caetano,
Luna, Yaffé 2003). He aqui la principal explicacion respecto al rechazo a las
iniciativas de privatizacion del entonces Presidente, que iba en contra de los
valores y principios mayoritarios de la opinion publica.

En un pais largamente habituado a épocas de proteccionismo y Estado
benefactor, muchos sintieron el rigor de la inseguridad ocasionada por las
nuevas reglas de juego; se veia al gobierno de Lacalle como "un liquidador del
Estado batllista". Y esto, sumado a una situacién incierta para varios
asalariados en medio de una espiral inflacionaria que todavia costaba frenar,
fue acarreando creciente oposicion.

Por un lado, el Frente Amplio tanteé la posibilidad de realizar un frente comuan
de oposicién a la aplicacion de la ley con el ex-Presidente Sanguinetti. Sin
embargo, éste se nego a integrar el mismo. Ello separé las aguas entre, por un
lado, los partidos tradicionales y, por otro, el Frente Amplio en alianza con el
PIT-CNT.

Seria ésta la primera oposicion férrea que iniciaria un proceso de anexion de
fuerzas del Partido Nacional hacia el Frente Amplio o posiciones mas
independientes, como Rodolfo Nin Novoa o Carlos Pita.



La controversia se fue transformando en polarizacion de opiniones; el voto
contra la Ley de Empresas Publicas, fue presentado ante la opinién publica
como “un voto contra la politica economica del gobierno”. Asi, en octubre de
1992, sobre un total de 738.405 votos emitidos, el 29.5% de los votantes
habilitaron la convocatoria al referéndum.

En medio del gobierno se implanté una campafa electoral que dividio al pais
en dos visiones, y que estratégicamente utilizada por el Frente Amplio y el PIT
CNT, posicioné en forma conjunta al partido Nacional como los defensores del
neoliberalismo. Este escenario sirvio ademas para debilitar las posiciones méas
progresistas del Partido Colorado, y potenciar la apropiaciéon de la matriz
batllista por parte del actor emergente: Frente Amplio.

Por otro lado, la defensa de la matriz batllista hecha por el Frente Amplio, lo
acercé mas al centro, y ademas, el apoyo del Partido Colorado lo posicioné
mas hacia el centro moderado. A su vez la anexién del Nuevo Espacio como
miembro del Partido Colorado, reforzé su apuesta por la conquista del centro
politico.

Entonces, a la hora de asumir el gobierno en el afio 2005 el Frente Amplio
debia dar sefales de:

- Defensa del Aparato Productivo del Estado, en especial de las Empresas
publicas

- Defensa del orden macroeconémico que quitase los miedos instalados
por los partidos tradicionales respecto a la defensa y el respeto de la
propiedad privada durante un eventual gobierno del Frente Amplio.

Los mensajes que Tabaré diera en uno u otros sentido causarian un fuerte
impacto ya sea dentro o fuera de la propia fuerza politica.

Dentro de su fuerza politica coexistian distintas visiones respecto al manejo de
la politica econdmica. Por un lado estaban aquellos sectores que
argumentaban la importancia de un manejo responsable de las finanzas
publicas privilegiando el equilibrio presupuestal, el manejo de la deuda externa
y el control de la inflacién, las reformas graduales pro-mercado a favor del
empleo y del crecimiento econdémico.

Por otro lado, estaban aquellos que sustentaban avanzar directamente hacia
una economia de corte socialista, haciendo intervenir al Estado de forma
directa en la redistribucién de recursos, reforzando el rol del Estado en el
aparato productivo y elevando la presion fiscal sobre las grandes fortunas.

Por fuera de la fuerza politica, el Frente Amplio tenia ante si a las camaras
empresariales, que asociadas al modelo neoliberal impuesto por los partidos



tradicionales, veian con expectativa el eventual rol redistribuidor e interventor
del gobierno en la economia. A su vez, se encontraban los organismos
internacionales que participaron del salvataje de la economia uruguaya en el
afio 2002 y que visualizaban de primera mano el manejo macroeconémico que
iba a tener el primer gobierno de izquierda en Uruguay.

También fuera de la fuerza politica, pero en las antipodas ideolégicas del
sector empresarial, se encontraban los trabajadores. Ello presionaron
fuertemente por una vision mas redistributiva del Estado, presionando por
mejoras salariales y avances en educacion, salud y prevision social.

Astori, la sefial. Colocado en un transe historico, Tabaré tenia que responder
a sectores de la sociedad uruguaya que tenian claros intereses y visiones
econdémicas contrapuestas. Como sefial de tranquilidad hacia los mercados, el
primer y Unico Ministro que nombré antes de ser electo Presidente, fue el del
Cr. Danilo Astori, ex candidato en la interna del Frente Amplio del afio 1999.

En este sentido, el rumbo econdémico del gobierno fue signado por una fuerte
preocupacion por el saneamiento de las cuentas publicas, en especial la
desdolarizacion de la deuda, el control de la inflacion, la re-estructura del
Banco Central, la supervision y regulacion del Sistema Financiero, entre otros.

Uno de las primeras sefiales era el sistema de promocion de inversiones que
impulsaba el gobierno, lo que fue entendido como buenas sefiales por parte de
los sectores empresariales. Por otro lado, por primera vez en el primer afio de
gobierno en Uruguay no se realizd un ajuste fiscal (achicar el gasto y subir los
impuestos), lo que fue leido como una buena sefal por el sector privado.

En otro orden, el equilibrio de sefiales hacia los trabajadores era el
fortalecimiento y revitalizacion de las empresas publicas como motores del
desarrollo productivo, lo que significaba un estimulo para los gremios mas
radicales del sector sindical: los funcionarios publicos.

Por otro lado, la reforma tributaria e introduccion del Impuesto a la Renta de
las Personas Fisicas, fue otra de las medidas que el gobierno tomo para dar
una sefial de “redistribucion de la riqueza”, argumentado “que pague mas, el
que tiene mas”.

En este sentido el equipo econdmico del gobierno tuvo la capacidad de
transmitir confianza hacia los empresarios, como a los trabajadores.

A quienes si no pudo contentar es a los sectores menos moderados del Frente
Amplio, como el Partido Comunista, quienes signaron a Astori como la nueva
cara neoliberal en el gobierno progresista.



3.- “El impulso y su freno” — TLC con Estados Unidos y el ala progresista de
América del Sur

“Hay veces en la vida que el tren pasa solo una vez™°

El impulso progresista del Frente Amplio, que supuso la llegada de un aire
fresco al gobierno, tuvo también su freno. Real de Azta', en su destacada
obra sefala que desde el “Alto de Viera” y en forma longitudinal a lo largo de su
historia, Uruguay vive una serie de impulsos modernizadores que encuentran
frenos que moderan el impacto y velocidad de los cambios sociales. En este
sentido, el gobierno del Frente Amplio también tuvo en su estrategia politica
una serie de impulsos que tuvieron ciertos frenos provenientes de su propia
interna como de procesos exdgenos.

En este sentido, el mensaje central del gobierno fue la busqueda de equilibrios.
Un buen ejemplo de ello fueron las relaciones internacionales que tomaron un
claro caracter pragmatico a lo largo del periodo. Uno de los puntos de conflicto
de la interna del gobierno era la vision sobre la insercién internacional del
Uruguay. Por un lado, el Ministro de Relaciones Exteriores, Reinaldo Gargano,
representaba una vision de insercion internacional marcada por un fuerte
énfasis en las relaciones regionales dentro del MERCOSUR. Mientras que por
otro lado, el Ministro Astori hacia hincapié en la necesidad de explorar la
apertura hacia nuevos mercados, como por ejemplo Estados Unidos.

Precisamente fue esta temética la que dispar6 la primera controversia en la
interna del gobierno. El propio Ministro de Economia amag6 con renunciar en
junio del 2005 por estas diferencias internas. En este sentido, el Presidente
Vazquez se movio en forma oscilatoria entre ambos enfoques. Por un lado
senald la importancia de “aprovechar las oportunidades”, en la famosa frase
“Cuando el tren pasa una sola vez, hay que tomarselo”, haciendo alusion a la
oportunidad de firmar un Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos. A lo
que el Canciller Gargano respondié “no todos los trenes me llevan a destino”.

Luego de mostrarse publicamente afin a un eventual TLC con Estados Unidos,
el Presidente Vazquez visitO semanas después al Presidente de Venezuela,
Hugo Chavez. Alli sefial6 la importancia de mostrarse como una Ameérica
Latina integrada en lo comercial, lo economico, lo politico y lo cultural. Se
mostrO como un actor que respaldaba la estrategia del ALBA (Asociacion

10 Tabaré Vazquez al Observador, 9 de agosto de 2006.
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Bolivariana de las Américas) y celebr6 sendos convenios de cooperacion
bilateral entre Uruguay y Venezuela, entre los que se destaca la asociacion con
la petrolera PEDEVESA vy la instalacion del banco venezolano BANDES en
Uruguay.

En este sentido, Vazquez no dio sefiales claras de integrarse definitivamente a
uno de los dos ejes que se planteaban en la politica exterior. Por un lado,
recibié al Presidente Bush en su visita a Uruguay en 2008 y firm6 un Tratado
de Promociones de Inversiones con Estados Unidos (TIFA por sus siglas en
inglés). Por otro lado, recibié varias visitas del Presidente Chavez y firmo
acuerdos de cooperacion con Cuba.

Pensando en su frente interno y en los diversos intereses de los publicos de su
gobierno, Vazquez tuvo la habilidad de auto-imponerse frenos a los impulsos
de su fuerza politica. Todo ello con la capacidad de no quedar expuesto ante
cualquiera de las fracciones que se formaban en torno a los temas de
controversia.

4.- La integracion social. “Los PLANES”: Repartiendo PANES a la sombra del
CEIBAL, Consejo de Salarios, Derechos Humanos

El gobierno de Tabaré Vazquez tenia varios frentes para atender. Uno de los
principales era la recomposicion del tejido social en dos temas puntuales: la
eliminacion de la indigencia y el avance en la verdad sobre los casos de
violaciones a los derechos humanos.

La integracion social fue una de las prioridades del gobierno del Frente Amplio,
y en ellos el Presidente destind buena parte de sus intervenciones.

A su vez, fueron los principales disparadores de los intercambios que se
realizaron con la oposicién politica.

El PANES, Plan de Atencién Nacional a la Emergencia Social, fue de las
primeras medidas impulsadas por el gobierno. Respondiendo a las
consecuencias sociales de la crisis econ6mica del 2002, el Plan buscaba
generar un ingreso mensual para alimentacion a mas de 50.000 familias que
vivian bajo la linea de indigencia.

Con el objeto de operacionalizar este plan se cre6 el Ministerio de Desarrollo
Social, mas conocido como MIDES. La oposicion politica no tarddé en



reaccionar a esta medida, calificando al gobierno de “populista”, ya que
entregaba dinero sin exigir contrapartidas.

Bajo ese razonamiento la oposicion politica no hizo mas que echarse encima a
buena parte de la opinion publica que respaldaba al gobierno de Vazquez con
picos de aprobacién del 68% para junio de 20052,

Otro de los ejes tematicos del gobierno fue la investigacion respecto a la
ubicacion de restos de detenidos desaparecidos en la Ultima Dictadura Militar
que afecté al Uruguay entre 1973 y 1985. Con esto el gobierno puso su
intencion politica de encontrar informacion que permitié hallar distintos restos
escondidos en predios militares.

A su vez, dej6 varios casos apartados de la Ley de Caducidad de la Pretensién
Punitiva del Estado que permitié juzgar a personajes protagonistas de la
Dictadura tales como Gregorio Alvarez, Juan Maria Bordaberry, entre otros.

Este tema movilizé a los movimientos de defensa de los derechos humanos
quienes juntaron firmas para organizar un Referéndum de Derogacion de la
mencionada Ley, de manera que todos los casos relacionados a esa época
fueran materia de la justicia ordinaria.

2.4 CANALES DE COMUNICACION PRIVILEGIADOS POR TABARE

VAZQUEZ

Las teméaticas de gobierno (ya mencionadas) que fueron jerarquizadas por
Tabaré Véazquez, fueron acompafiadas de una innovacion en la forma de
comunicarse con la ciudadania. Se privilegio la coordinacién de vocerias dentro
del gobierno.

A su vez se re-disefid el enfoque que se brindd6 a la gestion de las
comunicaciones del gobierno.

1.- UTILIZACION DE TIC.

La SECCOM ha redisefiado sus canales de comunicacion, haciendo un
inteligente uso de las TIC, entre las que se destaca la renovacion del sitio web.
Durante el gobierno se realizdé un uso intensivo del Portal de Presidencia con
videos y audios que estaban dirigidos especialmente a facilitar el trabajo de la
prensa.

Sin embargo, careci6 en el periodo de un uso estratégico de las redes sociales
dentro de las comunicaciones de gobierno. Ni la Presidencia, ni el Presidente,
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contaban con un sitio en facebook o twitter, por mencionar algunas de las redes
sociales.

Ello evidencia, la falta de adaptacion tecnolégica que la estrategia de
comunicaciones aun tenia. Si bien se aggiorné en lo tecnolégico, en el seno de
la comunicacién de gobierno no se comprendié el lenguaje de las nuevas
tecnologias.

2.- Consejo de Ministros.

Otra de las innovaciones en lo que hace a las comunicaciones de gobierno fue
la periodicidad del funcionamiento del Consejo de Ministros.

Como parte de su tactica politica para garantizar la gobernabilidad interna del
Frente Amplio, el Presidente Vazquez revitalizd el funcionamiento del Consejo
de Ministros.

El Consejo de Ministros es la reuniéon del conjunto de Ministros con el
Presidente de la Republica. En los gobiernos anteriores, el Consejo de
Ministros solo sesionaba en ocasiones especiales.

En el gobierno de Vazquez el Consejo de Ministros sesion6 durante
practicamente todos los lunes del periodo. En el comienzo de la semana la
reunion sirvio para mostrar al gobierno en su conjunto sesionando sobre
diversos temas, y especialmente, centré la generacion de informacién y de
anuncios del gobierno.

De esta manera, el gobierno se aseguro la atencidn de la prensa en el inicio de
todas las semanas noticiosas y por ende acaparé el origen de noticias, fijando
los temas de su interés en la agenda mediética.

3.- ¢;Dbénde esta el Presidente? — Sistema de Vocerias

Otra de las principales caracteristicas impulsadas en las comunicaciones del
gobierno de Vazquez fue el sistema de vocerias tematicas que se impulsaron.

Luego de cada Consejo de Ministros, uno de los jerarcas de gobierno se dirigia
a la prensa en Conferencia de Prensa para brindar detalles acerca de los
acuerdos alcanzados.

Quien claramente fue un ausente de declaraciones y/o entrevistas a los medios
de comunicacion fue el Presidente de la Republica. Todas las comunicaciones
gue lo implicaban directamente eran canalizadas en su mayoria por su principal
operador politico: El Secretario General de Presidencia, Gonzalo Fernandez.



Las principales declaraciones de Vazquez fueron obtenidas luego de algunas
conferencias organizadas por la Presidencia o de los Consejos de Ministros en
el interior del pais.

4.- Consejo de Ministros Mdviles

El gobierno de Tabaré Vazquez tuvo la capacidad de trasladar su mensaje
hacia distintos puntos del pais, y con ello innovar en la comunicaciéon directa
con la ciudadania. Esto se materializO a través del Consejo de Ministros
itinerante en que el gobierno desarrollaba las reuniones del Presidente con sus
secretarios de Estado en pequefas localidades del pais y de forma abierta.

La experiencia se repitid a lo largo de los cinco afios de gobierno y permitié al
Presidente y sus Ministros recorrer los 19 departamentos del pais durante la
gestion.

Se trataba de una experiencia Unica en la que la ciudadania local tenia la
oportunidad de interactuar con autoridades del gobierno nacional. A su vez la
reunion se comunicaba a toda la ciudadania a través de la transmision en
directo para todo el pais por la estacién de television publica.

5.- Eventos de Difusion Presidencial

Si bien Tabaré Vazquez se mantuvo ausente de varios episodios que tuvieron
relevancia en la agenda mediatica, intervino en algunos puntuales sobre los
gue entendia eran de su competencia exclusiva.

Fue asi como surgi6 la realizacion de eventos de rendicidon de cuentas que en
los hechos fueron actos de difusién de las actividades de gobierno.

Semiéticamente sorprendio la escena que monto el Presidente para comunicar
los logros de su gestiébn. En uno de los eventos, se trataba del Presidente
montado entre varias Banderas y de fondo la estatua del précer Artigas.

La transmision televisiva del evento privilegié una toma desde abajo hacia
arriba, lo que engrandecia la Imagen de lider del Presidente.

Una de las tematicas que sirvié de excusa para la realizacion de estas jornadas
fue la implantacion del “Dia de Nunca Mas”, que se conmemoro el 19 de junio
(fecha de natalicio del précer Artigas), con el objeto de reafirmar en una fecha
el compromiso con la estabilidad democrética del pais.



“Y con la verdad buscaremos que nuestra sociedad recupere la paz, la justicia
y, sobre todo, que el horror de otras épocas nunca mas vuelva a pasar. Nunca

ma’S” 13

En esas ocasiones el Presidente insertd temas en la agenda politica que
generaron conversaciones publicas, a las que nunca contestd. En este sentido,
la habilidad comunicacional consistia en entablar los temas en la agenda y
ordenar la dindmica de discursos de los actores del sistema politico.

6.- El programa del Gobierno “La TV presidencial”

El gobierno, desde su Secretaria de Comunicacion Institucional, lanzé un
programa de television que se transmitia por la TV Cable e Internet donde se
realizaban entrevistas a distintos jerarcas de gobierno. Cada capitulo trataba un
tema especifico y se entrevistaban a los actores politicos involucrados al
respecto.

Si bien en el mismo se desarrollaban diversos temas que eran de interés para
la agenda del gobierno, solo se trat6 de un canal testimonial de emision de
informacion ya que el impacto del mismo fue practicamente nulo.

Si fue un canal de comunicacion eficiente para informar a publicos muy
especificos, lideres de opinion, para informarse sobre las distintas agendas de
las reparticiones publicas de gobierno.

2.5.- TABARE Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION

El perfil que el Presidente traz6 para su relaciébn con los medios de
comunicacién no se caracterizaba por un fluido intercambio de informacion. En
muy pocas ocasiones el Presidente brindd entrevistas exclusivas a un medio de
comunicacién. Tampoco en los eventos publicos la autoridad de gobierno se
hacia un espacio para generar declaraciones a la prensa.

La iniciativa de comunicarse con la prensa pertenecié siempre al Presidente,
por lo que el estilo de comunicacién fue siempre proactivo. Por mas que no era
él directamente quién se relacionaba con la prensa, si lo hacia a través de las
declaraciones de los Ministros u otros jerarcas de gobierno. Ello muchas veces
supuso que se produjesen descoordinaciones en las comunicaciones oficiales
del gobierno, por las diferencias entre los secretarios de Estado.

3 Discurso de Tabaré Vazquez el 19 de junio de 2007, Dia del Nunca Mas.



Si bien el gobierno no tuvo mayores problemas con los medios de
comunicacion, si existié un importante traspié entre el Presidente Vazquez y el
sector periodistico.

En 2006 el Presidente Vazquez sefiald en una entrevista que existian unos
medios “mas amigos del gobierno” que otros. En especial hizo mencién a los
canales de television 4 y 12, y los Diarios El Pais y El Observador como
opositores al gobierno. Ello produjo la reaccion de la Asociacién de Prensa del
Uruguay y un amplio rechazo del medio periodistico en su conjunto.

En agosto de 2009 se dio a conocer por el Semanario Busqueda una lista
interna del Asesor en Comunicacion del Ministerio de Ganaderia, Agricultura y
Pesca, donde se nominalizaba una lista de profesionales y medios de
comunicacioén de amigos y enemigos del gobierno.

Ambos sucesos son indicadores de un gobierno que no supo entender la
gestion de construccion de noticias. Dado los vacios que muchas veces se
producian desde la comunicacién de la Presidencia, a la hora de comunicar
directamente los Ministerios, no siempre se jerarquizaban los temas de manera
importante, o se coordinaban las declaraciones de los jerarcas.

En definitiva, de lo que se carecié en el periodo es de una coordinacién de
Agenda Institucional del Gobierno en su conjunto. Si bien se habian generado
mecanismos de articulacion transversal, como el propio Consejo de Ministros,
la coordinacion interna en la exposicion mediatica no se traslado
necesariamente a la escena publica. Esto hizo méas notorias las diferencias que
ya existian a la interna del gobierno.

2.6 La falta de un enfoque estratégico de comunicaciones del Gobierno de

Vazquez.

Si bien la cabeza del gobierno tenia claro cémo administrar las diferencias a la
interna del Ejecutivo, a las comunicaciones del gobierno le falté un seguimiento
sistematico de las comunicaciones en su conjunto. Es claro que el anterior
enfoque de “Difusion y Prensa” (SEPREDI) hacia hincapié en una
comunicacion unidireccional desde el gobierno a la ciudadania, cuando en
realidad la significacion de un concepto entra en una batalla donde intervienen
distintos actores: gobierno, oposicidn, sociedad civil, agentes exteriores,
agentes econdmicos, sindicatos, etc.. El enfoque de “Comunicacion
Estratégica” busca monitorear en forma constante cémo se produce esa

disputa de significados, y a partir de ahi desplegar las tacticas. Sin embargo,



para comprender ese intercambio, tenemos que tener claro ¢Qué es lo que
gueremos que se piense del gobierno y de sus integrantes? En definitiva,

¢, Cudl es la imagen objetivo que queremos conseguir?

El gobierno no tenia claro necesariamente cuél era su imagen objetivo, ni los
distintos publicos a los que se veia enfrentado y en cada uno de ellos ver cudl

es su perfil, sus caracteristicas, intereses y necesidades.

Basicamente el rol desempefiado en el periodo de Vazquez fue reactivo en pos
de las demandas del entorno presidencial, sin tener clara una estrategia de

posicionamiento de la Imagen del gobierno.

El gobierno, su Presidente y sus Ministros, son conceptos a los cuales hay que
llenar de significado. Claro esta, el significado y la asociacion de ideas que la
opinion publica realice de ellos estara, solo en parte, influenciada por los
mensajes que del gobierno se transmitan. El poder no esta en los canales de
comunicacién del gobierno, el poder de determinar la Imagen esta en la
ciudadania, son ellas quienes realizan determinada asociacion de ideas, que
las llevan a apoyar o no a un gobierno. Por eso la gestion debe abocarse al

objetivo final, al publico objetivo, en definitiva, al resultado.

3.- PEPE MUJICA “Como te digo una cosa, te digo la otra”

“Desearia que el titulo de "electo” no desapareciera de mi vida de un dia para
otro. Tiene la virtud de recordarme a cada rato que soy presidente sélo por la
voluntad de los electores. "Electo" me advierte que no me distraiga y recuerde
gue estoy mandatado para la tarea. No en vano, el otro sobrenombre de los
presidentes es "mandatario"**José Muijica, 2005.

Para entender la presencia de Pepe Muijica en el gobierno es necesario
trasladarse a la génesis de su candidatura y especialmente a la metamorfosis
que vivio desde el Ministro Agricultor hasta el Jefe de Estado.

! Discurso de Asuncién de José Mujica, 1 de marzo de 2010



No existe un unico Pepe Mujica. Si en 2005 uno se preguntaba quién podria
ser el candidato presidencial dentro del Frente Amplio podria surgir apenas
algunos nombres como el de Danilo Astori u otros lideres de sectores. Pero, en
la mente del frenteamplista de base no figuraba como una real alternativa la
presencia de Mujica en la carrera presidencial.

Sin embargo, a través de desarrollar sus atributos de “honestidad” y “cercania
con la gente”, el Pepe Mujica se convirti6 en un personaje cada vez mas
querido dentro del gabinete de Ministros.

Algunas medidas como “el asado del pepe”, que era un corte de carne a precio
rebajado para sectores populares lo hicieron mas conocido.

El “Pepe” era un personaje querendon, un hombre que no presentaba el clasico
perfil del politico uruguayo y que se distanciaba radicalmente de la impronta de
su antecesor: Tabaré Vazquez.

En la campafia politica interna su fuerza de respaldo, el Movimiento de
”15

Participacion Popular, buscé reforzar al “Pepe tal cual es™™.

Luego de haber ganado la candidatura a la Presidencia, los esfuerzos en
términos comunicacionales estaban dirigidos a mesurar los atributos débiles en
la Imagen Publica. El flanco débil era su capacidad de liderazgo de la fuerza
politica, la capacidad de gobierno y su imagen alejada del tipico Jefe de
Estado.

En el corto camino hacia la Torre Ejecutiva, Mujica trazé una alianza con el otro
lider del Frente Amplio, Danilo Astori, cuyos principales atributos era su
reconocida gestion al frente del Ministerio de Economia.

La integracion de Astori en la formula presidencial, y la reconfiguracion del rol
de Vicepresidente en una especie de “Primer Ministro”, posibilitaron posicionar
a Mujica como un “Jefe de Estado”. Este proceso fue acompafiado por un
candidato que dejaba la bicicleta como principal acto de campafa, para
ponerse “el traje presidencial”’, adoptando un look mas ejecutivo.

El desafio pasaba por mantener esa imagen de “lider articulador” desde la
campania electoral hacia el plano de gobierno.

3.1 La construccion del personaje PEPE. /Como se ha desempefiado el
Pepe en el Gobierno?

Mujica es uno de los actores politicos del sistema uruguayo que mas ha

comprendido la relacion entre comunicacién y politica. Ese conocimiento

%5 Fue el nombre que se le dio a la campafia electoral a la interna del Frente Amplio.



deberia servirle al gobierno para comunicar tantas buenas noticias que nos
rodean: crecimiento econémico, mejor redistribucién de la rigueza, mayor y

mejor acceso a la salud, etc.

Sin embargo, la agenda mediatica del gobierno ha estado rodeada por otros
temas, tales como: Ley Interpretativa de la Ley de Caducidad, video con
amenazas de algunos militares, expropiacion de terrenos en Cabo Polonio,

Impuesto al agro, etc..

El Presidente comenz6 a edificar agenda en los medios de comunicacion
tocando temas sensibles para la opinién publica, sensibles con la Identidad
Politica de su partido y de alta cobertura mediatica.

Si el objetivo era colocar determinados temas, el Presidente lo logré. Pero en
comunicacién estratégica nos importa tanto la cobertura de nuestros mensajes,
como la forma, es decir el contenido y los canales, con que los mismos se

transmiten.

3.2 Laley de caducidad y la Identidad Politica del Frente Amplio.

En la forma de comunicar, todo jefe de gobierno, debe reconocer la Identidad
de su Partido, ese conjunto de ideas sobre los que en un sistema de partidos
altamente institucionalizado —como el uruguayo- se ubica el respaldo de los
gobernantes. Los partidos, asi como todas las organizaciones tienen
personalidad, y la misma es “la resultante unica, dinamica e irrepetible de una
configuracion de factores, de los que emerge la singularidad de cada
institucién” (Scheinson, 1996). Uno de los pilares de la matriz de identidad
corporativa del Frente Amplio como partido politico es su estructura de
equilibrios y acuerdos internos que lo han llevado a ser la fuerza electoral mas

exitosa de los ultimos tiempos.

A diferencia de los partidos tradicionales, el FA tiene un numero de
fraccionalizacion interna mucho mas alto que el resto. Por su naturaleza de

agregacion de fuerzas dispersas de izquierda y refugio de sectores



progresistas de los partidos tradicionales, el FAA es desde su origen un

“Partido de Coalicion”.

Para mantener esa aglutinacion de sectores, juega un rol fundamental la
estructura de diadlogos internos, fijado a través de un rigido organigrama que
incluye desde el Comité de Base hasta la Presidencia del FA. Ello ha obligado
que determinados “issues” de los cuales el Partido se ha aduefado (efecto
issue ownership), deban ser digeridos y acordado primero por los distintos
sectores para luego ser planteados como proyecto de ley o decreto. Esa
estructura de “gobernabilidad interna” que era el principal atributo con que se

caracterizaba a Tabaré Vazquez.

Luego de haber colocado el tema en la agenda, Mujica se mostrd contrario al
proyecto y comenzo6 a trazar salidas legales alternativas. Sin embargo, para
esa altura un issue tan sensible para la Identidad Politica del FA estaba en la
agenda de los medios y del conjunto del Sistema Politico.

¢,De qué manera puede pedirle el jefe de gobierno a su partido que desoiga la
posicion historica que ha tenido respecto a un issue que en términos simbaolicos

es cuasi propietario? Pedirlo, ya es desconocer la Identidad Politica del Partido.

La Imagen del Presidente queda inmersa en una paradoja crucial, mostrandolo
contrario al planteo de su bancada legislativa y en alianza con lideres de la

oposicion (Larrafiaga por ejemplo).

El contenido del mensaje presidencial, fue poco estratégico para el FA, y al
intervenir tantos actores en el discurso politico, si habia algun contenido, este
se convirtié solo en ruido para la opinién publica. La pregunta que queda es,

¢, Qué efecto se logré en términos de Imagen para el gobierno con este tema?

3.3 Cémo gerenciar una conversacion publica: La materia pendiente de

Mujica.

La gestién de la agenda publica del gobierno es una cuestion de Estado. El
impacto de lo que se diga y como se haga alcanza al conjunto de las politicas
publicas, objetivos de gobierno, etc. En este sentido, la Imagen del gobierno,



asi como la de cualquier organizacion, es un activo intangible que sirve para

ganar la adhesion de voluntades hacia los planes del oficialismo.

En esto radica la importancia de poder gestionar cada uno de los temas que se
insertan en la agenda publica de manera de visualizar el impacto que podria

tener sobre cada uno de los publicos prioritarios de gobierno (stakeholders).

El gobierno de Mujica ha carenciado de una gestidn estratégica de las
comunicaciones de gobierno, no se ha visto una buena planificacion de

comunicaciéon que analice:

1.- Si los mensajes brindados por el Presidente son acordes a la Agenda
Institucional de Gobierno. La misma esta determinada por la Matriz de
Identidad Corporativa. ¢ Corresponde a la personalidad del presidente o a las

intenciones del gobierno que se hable de este tema?

2.- Respecto al impacto que puede generar en los publicos, ¢(Coémo puede
afectar la percepcion que tienen del gobierno? ¢En qué contexto estan
inmersos los publicos sobre este tema en particular? Y en este sentido, una
pregunta central debe ser ¢Qué objetivo quiero alcanzar en términos de

Imagen con este tema?

3.- ¢, Cual es la mejor forma de comunicar el mensaje de acuerdo al contenido?
¢, Cuales son los “mejores significantes” que puedo llegar a utilizar para que se

asocien a los significados estratégicos que tenemos detras del mensaje?

4.- ¢ Qué canales habré de utilizar para comunicar ese mensaje? Cada uno de
los canales tiene distinto impacto en distintos publicos. Por ello debo analizar
de qué manera debo comunicar el mensaje para que genere el impacto

esperado.

5.- ¢Como habré de evaluar el impacto del mensaje? Toda estrategia de
comunicacién requiere de la medicion de impactos respecto a la eficacia de las
comunicaciones realizadas ligadas a mis objetivos. ¢Se lograron o nos

apartamos de la Imagen objetivo?



3.4 El equilibrio entre Pepe el Candidato, Mujica el Presidente.

La construccion de la Imagen Politica de “Pepe Mujica” esta ligada a
determinados atributos, en especial, su sencillez, cercania con la gente y la
valoracion de su honradez. Durante la campafia electoral se reforzd el
concepto de la idea de “Jefe de Estado”. Mujica podia convertirse en un muy
buen lider del Gobierno, y especialmente, en representante de un perfil de
uruguayos que no habian llegado hasta entonces a ocupar la primera

magistratura.

Un campesino, alguien “golpeado en la vida”, que estuvo preso, que desde las
antipodas es capaz de plantear el perdon, de generar una auto-revision del
pasado, etc. Mujica tiene todo el perfil para mantener su simpatia con la
mayoria del electorado. No obstante, el rol de jefe de gobierno le impone - al
mismo tiempo- la responsabilidad de gestionar su estrategia de
comunicaciones visualizando cada una de sus acciones ligadas a la “Imagen

objetivo” funcional al gobierno y respetando la Identidad de su partido politico.

3.5 El Pepe cercano, el Pepe espontaneo.

Los atributos de cercania de Mujica no se han perdido durante su paso por la
Presidencia de la Republica. El jefe de gobierno se ha mostrado como un

personaje sensato, honrado y que no ha dejado su sencillo estilo de vida.

A diferencia del Presidente Vazquez, Mujica ha mantenido una relacion fluida
con los profesionales de los medios de comunicacion. Conversa con

periodistas, ha brindado entrevistas ya sea generales o exclusivas.

Los Ministros han perdido ese rol de voceria que tenian en el gobierno de
Vazquez, pues el Presidente interviene insertando temas de forma directa en la

Agenda de gobierno.

El problema es que esa cercania y espontaneidad van en directa oposicién a
los procesos de comunicacion y didlogo interno a los que estaban
acostumbrados los sectores del Frente Amplio, algo que es propio de su
Identidad como partido.



Muchas veces se han insertado temas en la agenda que no son consultados
con los Ministros ni con la bancada legislativa del gobierno. Ello profundiza en
reiteradas ocasiones las diferencias que existen dentro del Frente Amplio. A
diferencia de Vazquez, Mujica no tiene a los lideres de los sectores dentro del
gabinete, ni el mismo es un lider transversal a todos los sectores politicos,

como si lo es Tabaré.

Superar estas tensiones latentes en la Presidencia de Mujica es uno de los
principales desafios para la comunicacion del gobierno. Hay buenas noticias
para comunicar y posicionar en la agenda publica. Las mismas lograran
fortalecer la Imagen Objetivo del gobierno siempre y cuando se produzca un
sano equilibrio en la comunicacion politica de: el Pepe, el Compafiero Mujica y

el Presidente.
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