Nuestra incipienie democrnen y los provissos eleclorales ulinmente congmt b "-'-D H n u U n U IVI o
vos que de ella se derivan, ha traido consigo la importacion de nooelehe e
marketing pulitice propios de la cultura norteamericani. Asi, venn puoshifuges
Ins campanas donde los candidatos a puestos de eleccion popular o vdula

os comeo “produclos” y “marcas”. resaltando mais que nadi sorosuan o
nal ¥ resumiendo su presunta capacidad en frases huecas poero ingend snle

RICARDO HOM:S

desde el punto de vista publicitario. La meta de este tipo de o i s el
vlra que obtener el voto no razonado e inducido por el impuls lios vl Vi
viimo consecuencia decisiones apresuradas, falta de lealtad det rlovineah

pusteriormente, expectativas frustradas.

Anie esta situacidn, Ricardo Homs, reconocido experto en liderinspa < inapda

ling politico, plantea en este libro la necesidad de que en nuestro puns Bae st
pafas clectorales correspondan a la democracia que estamos conv i uvegplie
No se tratla de renunciar al marketing poelitico, sino de erear un modelin s g
anclado en nuestros valores sociales y culturales e inmersa en la reatulad ok

diana que impacta hoy la vida del ciudadano. Marketing para el lideeaan,
litico v social expone, precisamente, este nuevo modelo.

Con bases tedricas muy sélidas, apelando mas a la “inteligenein wuisl b &
la “inteligencia emocional” y utilizando un estilo llano y milido v apda Ta

atencion de todo el munde, el autor ha escrito un libro de pgrion ofdfudal cas
un manual; sin duda serd un apoyo imprescindible para los prole wocb i e
politica y de gran ayuda y orientlacién para el ciudadanu gue s e g g

bernanles respuestas claras y eficaces,

El Dr. Bruce Newman, prologuista de este libro, es uncili Ire 1
destacados consultores en marketing politico. Fue elislvata ol
campanas de Bill Clinton y asesor electoral de Lech Wale
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El hderazge es un don gue hay que ¢jercer con res-
ponsabilidad social.

LIDERAZCGOY DEMOCRACIA

En un mundo cada vez mds tecnologizado y con-
plero, —para gobernar con eficiencia v eficacta—
las decisiones deben ser tomadas por quienes tienen
el conocimiento y la informacidn precisa.

Por tanto, no debemos confunduy la democra-
cia con el derecho de algunos miembros de la so-
cicdad para realizar intervenciones improvisadas en
temas para los que no se esti preparado para decidir
y menos aun cuando no se cuenta con el mandato
ciudadano ganado en las urnas, o con auteridad de-
fegada por quien si lo obtuve,

Sin embargo, cuando la sociedad pretende in-
tervenir directamente en las decisiones politicas
gjerciendo os recursos de presidon que le son pro-
pios, entonces queda en cvidencia que quienes go-
biernan no estin gjerciendo hderazgo, pues el primer
efecto del liderazgo es la generacidn de confianza.

La democracia no debe imterpretarse como el
derecho de cualquier ciudadano a intervenir en las
acciones de gobierno, sino en su derecho a seleccio-
har a quienes, en st nombre, deben tomar las deci-
siones y guiar a la comunidad. porque representan
mejor sus necesidades, intereses y expectativas.



PRESENTACION DEL AUTOR

Estudié Comunicacidn en la Universidad Iberoamericana (Méxi-
¢o} v un posgrado en la Universidad de Navarra (Espafia).

Durante mis de veinticinco afios s ha desarrollado protesio-
nalmente en el 4mbito de la comunicacion, y ha ocupado cargos
directivos en empresas de consultoria.

Actualmente ¢s presidente ejecutivo y socio fundador dc Raes
& Ries México, la firma de consultoria en marketing fundada por
Al Ries, y tiene a su cargo el desarrolle de esta empresa en Lati-
noamerica.

Fue socio fundador y director general de la empresa The Trout
& Partners México, integrante de la corporacion pionera 'y lider
mundial en estrategias de posicionamiento.

Tiene dieciséis libros publicados, el dlumo en Random House
ditulado Sobre las alas del dragdut rojo. Anteriormente public dos la-
bros sobre marketing politico, uno en Grupo Editorial Planeta
y otro en Grupo Editorial Norma. Ha publicado ademis en
McGraw-Hill, Diana, Edamex y Grupo Editorial Iberoamérica.

Esti asociado con ¢} consultor norteamericano Bruce New-
man, para dar asesoria politica en México.

Forma parte del Consejo Editorial del Journal of Political
Marketing, que edita en Estados Unidos The Haworth Press. en
Nueva York, prestigiada publicacién de corte académico donde
publican los mis prestigiados expertos de marketing polinco de
Estados Unides.

La cultura de ta negociacion, con la cual se pretende identiti-

car la esencia de la vida democratica, se esta convirtiendo en el
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mundo abierto y globahzado de hoy en el principal escollo para la
equidad v la justicia dentro del estado de derecho, pues sustituye
a la aplicacién de las leyes. . comeuéndose, de este modo, una abe-
rracion juridica.

r La negociacién politica abierta (como hoy se estd aplicando)
constituye un juego de fuerza entre actores politicos, donde ¢! ga-
nador no es quien tiene la razén de su lado —sino quien tiene la
fuerza—, en penjuicio de su contraparte y de la sociedad en su
conjunto, §

_ Ademis, constituye un riesgo para la gobernabilidad, pues es-
timula a minorias sociales pohtizadas y bien organizadas a tomar
espacios piblicos para hacer valer sus derechos {reales o ficticios)
con el chantaje a la autoridad legalmente establecida a través de
procesos democriticos, y la orilla a negociar con total opacidad,
—no en el imbito juridico, sino en ¢l de la confrontacidén—, apro-
vechiandose de la emotividad de la opinién publica y la apertura

de espacios en los medios masivos de comunicacion.
RICARIO Homs (1951)

www.rthoms.com
ticardo homs(@usa.net
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PROLOGO

El doctor Newman ha sido asesor del presidente
Bill Clinton, asi como del presidente de Pelonia,
Lech Walesa.

Es consultor politico, catedritico de markering
de la Universidad 12e Paul, en Chicago. Tiene pu-
blicados oche libros de marketng politica y ademis
es editor del Journal of Political Marketing, publicado
por The Haworth Press. en Nueva York.

Un nuevo paradigma toma lugar en ¢l paisaje politico de las de-
mocracias ¢n todo el globofEl vertuginoso crecimiento del internet
y de la infraestructura de comunicacién ha permitido al marketing
politico convertirse en la herramienta obligada para quienes trabajan
dentro del ambito politicof asi como para los partidos politcos y
el gobierno. Hoy dia las campanas politicas incluyen sistermas avan-
zados de conteo ripido de votos, encuestas de salida, segmentacion
de votantes por grupos, publicidad politica y estrategias promocio-
nales; asi, el markeung disefia la imagen publica de los politicos y
los partidos politicos y fomenta la interaccion entre consultores al-
tamente especializados y las organizaciones politicas que disputan
las elecciones y gobiernan con éxito.

Electores que eran tradicionalmente leales a un mismo partido
politico, hoy se replantean a quien le dardn su voto. Lideres caris-
maticos que ofrecen un nuevo estilo de conduccidn politica estan
ganando votos por encima de los partidos politicos. Nuevas y so-
fisticadas técnicas estin siendo utilizadas para dirigir a la opinién
publica en las sociedades democrincas.

Actualmente en México, y en otros paises latinoamericanos, asi
come sucede en Estados Unidos, vivimos un mundo que se mueve
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et ciclos informativos de 24 horas, donde las campanas politicas y
las guerras entran a nuestros dormitorios con informacién al mi-
nuto,

7 Laimagen y estilo del lider politico se ha convertido en ol mis
Importante ingrediente de éxico de las campanas politicas/En con-
traste, estamos enfrentando una crisis en todo el mundo democri-
tico, porque las elecciones se ganan proyectando una imagen ga-
nadora, que luego se desmorona en el ejercicio de funciones de
gobierno por falta de liderazgo.

El marketing politico representa un nuevo estilo de hacer po-
litica, donde el uso de la investigacién de opinién piblica se ha
convertido en factor dererminante de las plataformas de campaiia
para ubicar candidatos y partidos.

< El corazén de cualquier sistema politico radica en el manejo de
la opinién publica y la habilidad de los partidos y los lideres pol;-
ticos de encauzarla hacia donde ellos consideran que es mejor para
ha sociedad/La maquinaria del marketing politico ofrece a los go-
biernos las herramientas para dirigir a la opinién pablica.

La democracia es bien utilizada por partidos y lideres cuande
sus propuestas responden a las necesidades y deseos del electorado,
Si el carisma es lo que la gente quiere ver en ¢l lider... hay que
ofrecerlo. Por otra parte, si la sociedad muestra interés en algunas
politicas que beneficiarin su estilo de vida, y la de sus hijos, ¢l mar-
keting politico debe ser utilizado para orientar a los votantes.

/ Estamos en peligro cuando los votantes son enganados por la
imagen de los candidatos en la television v cuando sus plantea-
mientos son presentados de forma enganosa. Si queremos identi-
ficar el éxito de una democracia en refacidn con el nivel de inte-
raccién entre el gobierno y la ciudadania, entonces e marketing
politico debe elevar esa actividad ofreciendo a Ia poblacién mayor

informacién respecto a los partidos politicos y sus lideres. /

16

Con el desarrollo del internet y otros vehiculos de comunica -
10N teractivos, se merementa L oportundad de integrar a los li-
deres y ¢} electorado en una comumcacion mis profunda a través
de las herramientas del marketing politico.

/Bl futuro del marketing politico en Méxice serd determinado
por la opmion de los lideres, quienes decidiran si lo adoptan co-
mo un sistema de apoyo para lograr sus retoseLos lideres que estin
en el gobierno, instituciones educativas, religiosas ¥ de otvo tipo,
seguranmente debanrin sobre el use de estas tecnologias que estan
siendo utilizadas por los partidos politicos. S los partidos que uti-
lizan la tecnologia del marketing politico para ganar elecciones y
cargos de gobiernos lo hacen eficientemente v con éxito, se refor-
zard ¢l valor de estos sistemas.

/Lo ciudadanos valoraran el marketing politico a partir de la
actitud que los medios 1nasives de comunicacion adopten frente
esta actividad. ~/

Solo a traves de un acercamiento realista se podra determinar
como deben ser utlizadas kas herramientas del markenng politico.
Podemos esperar que ¢l uso del marketing politico en México se
caracterice por la honestidad v la transparencia, a fin de permitir
el desarroflo de la demeocracia. Considero mperativo que ef uso del
marketing politice se consolide como un vehiculo para desarrollar
las democracias ¢n todo ¢l mundo.

:Este cambio de paradignma ha jugado un rol determanante en
México vy los demads paises latinoamericanes? ;Puede utilizarse ¢l
marketing politico del mismo mode en México que en otros paises
democriticos? ;El poder de la opinién publica v ¢l desarrollo gu-
bernamental se estd dando de un mode particular en México o si-
milar al de los otros paises latinoamericanos? ;Qué impacto tendrd
la transformacion politica de las democracias de esta region en el

futurc?
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Rucardo Homs ofrece en este libro un andlisis sobre estos tem.s,
desde una perspectiva latinoamericana, expiicando como el con-
texto cultural, social, antropolégico ¢ histérico, tiene diferentes conno-
taciones y circunstancias, que le hacen diferente del entorno politi-
€O norteamericano,

Leer este Libro es una obligacién para quien quiera entender
como el marketing politico define las elecciones en este contexto
democritico que hoy vive México.

PDr. Bruc e NEwMAN
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INTRODUCCION

La democracia estd viviendo una crisis de credibilidad. .. No estd pa-
sando la prueba de la transparencia y la supervision continua de la
opinidn pablica a través de los medios masivos de comunicacion.
Los actores politicos no tienen credibilidad ni gozan de la confianza
de la ciudadania segin las encuestas realizadas en 2005 en México,
en las cuales salen entre los peor calificados de entre muchas ins-
tituciones publicas evaluadas, ante la pregunta explicita 4 muchos
audadanos.

En Latinoamérica han caido las dictaduras y en México se de-
rrumbé el presidencialismo como sistema de gobierno... y ailin
asi, la ciudadania estd insansfecha y desencantada frente al entorno
politico. Pareciera que se ha perdido el sentido de autoridad/El es-
tado como institucion se ha vuelto vulnerable frente a las exigencias
de minorias muy bien organizadas que chantajean a las autoridades
legitimamente elegidas por el pueblo en las urnas A—aunque los re-
clamos de estas minorias sean legitimos—.

En el resto de Latinoamérica la situacidn es similar, pues mu-
chos gobernantes son removidos antes de concluir su mandato, y
son precedidos por el escandalo de manifestaciones de repudio.

Hoy la democracia debiera ser un sistema de liderazgos repre-
sentativos, ganados en las urnas clectorales/En esencia, la democra-
cia debiese centrar su energia social en la busqueda de los mejores
representantes de las expectativas ciudadanas, para que ejerzan con
toda autoridad las labores propias del estado y, de ese modo, la ciu-
dadania no se vea precisada a intervenir en las acciones concretas
y cotidianas de la administracién publica y en las decisiones poli-
ticas/Sin embargo, cuando quienes ejercen el liderazgo no repre-
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sentan las expectativas de la ciudadania que los eligid para los po-
deres ¢jecutivo v legislativo, todo se cuestiona y se pierde gober-
nabilidad ante la injerencia ciudadana.

Evidentemente, ain no hemos puesto el dedo en la llaga... Lo
que estd cuestionado es el perfi] v estlo de hderazgo que pueda
sed capaz de cubrir su funcién primordial: la conduccién de un
pats ¥ de cada una de sus mstitucionesgHay ausencia de liderazgos
fuertes, incuestionables, que logren encender de optinusmo a la
cindadania y gutarla hacia grandes retos y mejores nwveles de cali-
dad de vida

Sin embargo, pecariamos de ingenuos G no aceptamos que e un
problema global y no s6lo de Latinoamériea, que mcluso se da en los
paives que se Jactan de poseer sistenias democriticos de alt cahdad.

La razdn s que la globalizacidn, a través de la tecnologia de
los medios masivos de comunicacion y su amplia cobertura, crea
una actitud ijerencista que ha puesto al descubierto los entrete-
lones de la conducaon polinca de los paises y los ha dado a co-
nocer pablicamente a todo e} mundo v en “tenipo real”. Ahora
descubrimos que la democracia como sistena es imperfecto... v
sin embargo, nunca lo hu sido, pero no lo sabfamos, pues confia-
bamos en nuestros gobernantes, quicnes protegidos poer la opaci-
dad movian los hilos politicos y sociales.

Ortro aspecto muy importante por considerar es que la globa-
lizacion ha generado otro fendmeno. Efectivamente, ha integrado
a todos los paises gue lo han aceptado, esto en los ambitos comer-
cial y econémico y ha ¢reado una/ mega opinidn piblica global”,
que tiene puesta la vista aun en los rincones mds apartados del pla-
netd. Y como reacclon a esta fuerza devoradora, se ha generado un
tendmeno alin no estuduado con ¢l rigor necesario. .. una tendencia
hacia ¢l rescate regional de las propias raices culturales y antropolé-
gieas y un fortalecimiento de la identidad regional. Ante la dindinica

integradora de alto impacto de la globalizacidn, se esta dando ¢l
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resurginnento de la dweradad en midlaples regrones donde trads
cronalmente s han compartido valores, hibitos v costumbres.

Ante esto, es evidente que ¢l sistenia democratico importado
del mundo saén y su estilo de hderazgo empieza a ser mcompa-
uible con nuestras expectativas y necesidades.

Las guerras de Afganistin y de lrak lo han demostrade. El
mundo musulmin, que se estuvo occrdentalizando en las décadas
anteriores, ha dado un viraje y estd regresando a sus propios valo-
res, como un modo de rescatar su wdentidad. Y dentro de esa iden-
tidad ests ¢l wstilo de conduccion politica y social. Es el mismo
pueblo guen rechaza la democracia que les quiere 1mponer la
coalicién injerencista guiada por Estados Umdos y su presidente.

La polinca norteamericana de exportacion de “su democra-
cia” estd generando graves vontlictos en ¢l mundo... cuando, una
muestra de ellos ev gue, la propia democracia norteamericana fue
cuesttonada en las primenas elecciones ganadas por ¢} presidente
George W. Bush

La politica hoy se basa en percepciones y tiene un gran togque
de psicologi.t sorial.

Quizd ¢! reto mis importante que tenemaos los latinoanicrica
nos es desarrollar nuestro prepio modelo democrdtico, acorde von
nuestros valores, idiosinerasia y ostilo de vida, y para ello, primero

/debemos encontrar nuestro propio modelo de liderazgo, ya que ¢l
actual estd demostrando que carece de poder de convocatoria por-
que responde a los valores de la cultura sajona y no a los propios
de nuestra sensibilidad latia /

13¢ esto hablaremos on este hibro.
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I
EL LIDER

El mis importante capital de un lider ev su credibi-

lidad

EL NACIMIENTO DE UN LIDER

s lideres nacen, se hacen, pero se desan en coyunturas favorables.
fenomeno de liderazgo se relaciona en primer lugar con las capa-
des del individuo y su potencial de desarrollo. Sin embargo, las
-unstancias dan la oportunidad para que se consolide un lider con
n perfil determinado, o con otro. Por tanto. es muy umportante
estar preparado y maduro como lider para aprovechar las oportuni-
dades que se presenten.

Del mismo modo vemos que este fendmeno socia no sélo
tiecne que ver con el individuo que desca gjercer liderazgo, sine
que contar con “un carnero guia” e una necesidad de todo gru-
po humano, al grado que, cuando no s¢ tiene disponible 3 un li-
der natural, el grupo selecciona al mis capaz de acuerdo con ia
habilidades que las coyunturas sociales o politicas requieren. En
¢aso contrario, cuando existen varios lideres disponibles, se da un
proceso de seleccion, que es espontineo a través de la competen-
cia 0 enfrentamiento entre ellos, para que se consolide el mas fuer-
te y carismiuco/El lider es, ante todo y en un contexto posiuvo.
un conductor social y un modelo para otrosg

De algin modo, ¢! liderazgo es un proceso natural e inheren-
te a la conformacién de todo grupo soctal. Se basa en un doble
principioyautcafirmacion y autovaloracién por parte del lider. y
sumision v subesttmacién por quien reconoce el liderazgo de otro/



PRING 11008 BASIC OS DEE LIDFRAZCD

El lider siempre s el primero en entender una problemdnea, en
clanificarla, y en decidir Ia mejor alternativa de resolucién, | os
grupos v las tasas generalmente no poseen la vistdn de largo al-
caree que les permite idencificar sus propias necestdades; general-
mente necesitan a algen o suticientermente perspicez como para
identiticar todas las postbles mplicaciones del asunto v clarificarla
de un moda entendible ¥y comunicable/Ademis, el lider debe actuar
con sentido de responsabilidad al tomar una decision, afrontando
las consecuencias v riesgos de un eventual fracaso.

Ellider por lo general tona bajo su responsabilidad los eSpa-
c10s que dejan las indefiniciones de otros, en ¢l entendido de que.
al asumir respousabilidades yenas, se adquiere ascendiente sobre las
personas beneficiadas y posteriormente dependencia y contral. Con
frecuencia fa gente evie tomar decisiones y asumir COMPremisos;
es mis comodo abandonarse al destino o a los designios de alguten
mas 2 quien se pueda responsabilizar de fracases o decssiones no
acertadas,'Quien asume esas respansabilidades iniciz el camino al
liderazgo

/EL lider ofrece proteccidny Los sefiores feudales adguirian el
control de sus vasallos y autoridad moral desde el momento en
que garantizaban proteccion sobre las incursiones de bandoleros,
ejéreitos enemigos ¢ incluso sobre las catastrofes naturales/Fl sefior
teudal almacenaba granos en sus bodegas para repartirlos entre sus
siervos cuando ellos perdieran sus casechas por fendmenos meteo-~
rologicos adversos,

En muchas tribus primitivas el cabeeilla legaba af poder com
pPitiendo contra sus rivales al ofrecer mis que los otros. En algunas
tribus, la competencia era con el otrecinuento de un banguete, que
debia superar en generosidad 1l de Jos rivales.

“Las habilidades comunicativas son tundamentales para lograr

gLnerar expectativas ricas en potencial pemuasivo, Quien sabe trans -

mnr sus 1deas de un inodo claro, comprensible y persuasive logra
ntegrar consensos y voluntades grupales en apoya a sus proyectoss
Por ¢llo un buen politico debe ser en primier térinino un gran orador
y comunicador, capaz de transinitir vivencias emocionales y gene-
Far expectativas que s¢ conviertan en objetivos comune\._/l_a persu.lb-
sion e el sustento, en prinaipio, del iderazgo de opinion, después
del hderazgo moral v, por Gltimo, del liderazgo con ceTntr'oI socialy

El carisma permite generar la reabzacion del fendémeno de
empatia y reconochmiento y estimula la subordimcjé.n. pero el
mejor canuno para generar liderazgo es la ct1ser}arlz¥ Cuando lf}_
gramos que alguien aprenda a hacer algo a traves de nucstralgt.m.
se establece un vinculo de dependencia que subsiste a través del
tiempoy/Esto no sdlo es aphcable al desarrollo de habilidades. i
también al descubrinuento de otros modos de interpretar la vida
0 una nueva vision respecto de un determinado asunto.

Podriamos resunur la dimension del liderazgo comeo una nu-
sion de servicio social que genera poder para quien lo ejerce/ El
control 1 través del hiderazgo siempre se inicia sirviendo al préji-
mo, volviendose mdipensable para él y generando dependencia; la
gente cede su independencia de criterio 3 quien le garantice co-
ntodidades v beneficios,

/Las motivaciones del hiderazgo son poder y prestigiog que es la

recomipensa par: quicn invierte tempo y esfuerzo sirviendo a la so-
ctedad.

—CARISMA —

* Representar lo que los demis guieren ser o guieren tener
(modelo aspiracional).

* Ser un modelo a seguir par los demds.

* Capacidad de transmitir emociones y generar una relacion

atectiva,




* Credibilidad confiabilidad.
* Autenucidad.

* Optimismo.

» Despertar admiracion.

ATRIBUTOS DDEL LIDER

Se crece en ia adversidad.

Mente abierta y flexible a las circunstancias.
Viston de largo alcance y largo plazo.

Asume responsabilidades y compromisos por otros.
Empatia.

Contagia optimismo.

Generusidad {proteccion).

ey SRR SO N

Fortaleza para cargar los temores, debilidades, suefios, ilu-
siones, frustraciones. .. de sus seguidores,
9. Capacidades:
* De adaptacion al medio.
* e negociacidn.
* De analisis para aprender tanto de fracasos como de éxiros.
* e comunicar y persuadir.
* De clarficar y simplificar.
+ Capacidad de ensenar.

LIDERES FORMALES E INFORMALES

Existen ambos upos de liderazgo. y éstos hacen referenaa a las ¢a-
racteristicas del grupo sobre el cual se ejerce. Existen grupos for-
males, como son partidos politices, instituciones, sociedades, clu-
bes, entre otros. Pero también existen grupos informales, como son
los conformados por amiges. pandillas y muchos mis que carecen
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de estructura, pero operan conformando los deseos, objetivos y
expectativas de sus integrantes. Para cada uno de estos grupos exis-
te un tipo de lider.

Sin embargo, un lider informal. que se inicia dirigiendo gru-
pos informales, puede llegar a convertirse en un lider formal/

El escritor norteamericano Mark Twain escribid/El mejor espa-
dachin del mundo no necesita temerle al segundo mejor espadachin del
mundo; no, la persona a la que le debe tener miedo es a un idiota antago-
sista que nunca ha tenido una espada en la mano; a una persona que no
sabe qué hacer con la espada, y por ende hace algo inesperade que toma
por serpresa al mejor espadachin del mundo, causindole la muertef Siem-
pre hay que temerle a “aquel que no vemos venir”, ~—

Con esto podemos considerar que ¢l nacimiento de un lider
informal puede darse de modo sorpresivo, a partir de la ignoran-
cia del peligro y el riesgo y del don de la oportunidad. Sin embar-
go, muchas veces, a partir de la consolidacion del hiderazgo y de la
creacion de infereses, ¢sa temeridad nicial se pierde y con ella, el
potencial del liderazgo carismatico.

ENEAGRAMA, LIDERAZGO MILENARIO

En la Mesopotamia asidnica (2 500 afios a. C)). el eneagrama se cred
para desarroliar lideres militares, politicos y religiosos, y ha cobrade
actualidad como herramienta de analisis de los diferentes tpos de
hiderazgo.
Para efectos de nuestro tema, hemos tomado la esencia de ¢s-
tos modelos de liderazgo y los hemos estructurado en dos grupos:
Zel perfil dei lider indiscutible [[o lider politco]] y los lideres de
respaldo, que ejercen su hderazgo en favor del lider politico/
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Lideres polfticos:

. Lider solidario: es precisamente el que ha desarrollado la

capacidad empitica para entender, interpretar y conducir
las necesidades y expectativas de sus seguidores.

. Lider competitivo: es aquel que gusta de ejercer ¢l poder

simplemente por la satisfaccién del eriunfo.

. Lider social: es el candidato que tiene el mando total de ca-

ra a la opimion piblica. Es el duefio del carisma, y figura
central de la campafia.

Lideres de apoyo

. Lider de ¢jecucidn: este liderazgo es funcional y operativo.

Es el perfil de los lideres de campafia, organizados y eficien-
tes en la logistica y la administracion.

. Lider creativo: es el especialista en la ejecucién tictica de la

campafa; es aquel que desarrolla las actividades de comu-
nicacién y propaganda del candidato, asi como las activida-
des novedosas y de alto significado.

. Lider intelectual: es el estratega que centra su atencidén en

la solidez ideoldgica, en las propuestas de camparia, el idea-
rio y la problemitica de fondo. Este es el visionario, quien
define de modo integral la estrategia fundamental.

. Lider de sostenimiento: es todo aquel que ejerce liderazgo

parcial y tiene a su cargo un sector o grupo.

. Lider de mando: es el kamikaze que maneja generalmente

el grupo de choque. Es el incendiario que polemiza y de-
fiende con gran lealtad a su lider. Es quien afronta los con-
flictos de coyuntura.

. Lider conciliador: es el negociador que resuelve de modo

civilizado los conflictos.
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EL LIDER Y LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Alrededor de la inteligencia existen muchos mitos. E] mis exten-
dido 12 identifica con el manejo de abstracciones, como son los
conceptos, los procesos matemiticos y la facilidad de aprendizaje a
través de métodos didicticos formales. Sin embargofla experiencia
cotidiana muestra que la inteligencia clisica no siempre conduce al
éxitofPodemos encontrar personas excepcionalmente habilidosas en
actividades mediocres, subordinadas a personas con limitaciones en dm-
bitos tradicionalmente calificados como intelectuales/A veces los
mejores estudiantes no destacan en el imbito profesional y, en con-
traste, otros no tan reconocidos por méritos académicos si lo logran/

Daniel Goleman difundié el concepto definteligencia emocionaly
que describe los recursos necesarios para lograr el éxito, y éste tie-
ne mucho que ver con el liderazgo.

Hay personas eficientes que logran lo que se proponen a ravés
de sus habilidades personales, altamente desarrolladas, y esto presupo-
ne un limite, el empo disponible de la persona, mismo que consti-
tuye su capital de trabajo para invertir. Esto quiere decir quefdonde
se acaba su tiempo disponible, termina su capacidad productiva/

La inteligencia emocional deseribe cémo por lo generalylos
grandes retos se logran multiplicando el esfuerzo a través de la par-
ticipacion de terceras personasgEsto quiere decir que la capacidad
de interactuar con otras personas para integrar su esfuerzo al logro de
nuestras metas es bisica para alcanzar el éxito.

/ Evidentemente, para integrar a okras personas a nuestros objet-
vos se requiere del liderazgo/Para ello es necesario, primero, tener
una visién, definir con claridad metas y objetivos, después estable-
cer ticticas y estrategias para alcanzarlo, comunicar de modo per-
suasivo como desarrollar las acciones, ensefiar como hacerlo, y
controlar los resultados y la eficiencia.

/ La inteligencia emocional ofrece los recursos necesarios para
persuadir a otros a sumarse a un suefo y participar activamente en
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su realizacién/Constituye, entre otras cosas, la capacidad de inte-
rrelacionarse con otros para obtener su apoyo para el logro de
nuestras metas a través de alianzas, consensos y compromisos.

/El lider debe tener altamente desarrollada su inteligencia emo-
cional para lograr empatia con quienes le rodean en lo particular,
y con la sociedad en lo general, y asi convertirse en intérprete de
sus expectativas, necesidades y deseos, y con ese conocimiento ge-
nerar proyectos que cristalicen esas demandas, asumiendo el rol de
promotor y guja,~

INTELIGENCIA SOCIAL

Definitivamente, ¢l lider debe desarrollar un tipo de inteligencia
muy particular, a la que, con una interpretacién propia llamaremos

7 inteligencia socialgdefiniéndola como una versidn muy especifica de

la inteligencia emocional que le permite anticiparse a las tenden-
cias sociales y colectivas,~
. Tomemos en cuenta que la conducta colectiva no es la repeti-
cién de las conductas individuales de los miembros del grupo, sino
una nueva conducta que puede ser muy diferente de las particulares,
. Es sumamente curioso observar en un partido de futbol signifi-
cati:tvo cbmo personas de gran control emocional se desbordan bajo
el influjo del entorno, e incluso llegan a actuar agresiva ¢ irrespon-
sablemente. La razon es la existencia de una extraia energia psi-
quica que, con base en la interaccién entre los diversos integrantes
del grupo, toma control de las manifestaciones de los individuos.

/Esto nos lleva a definir que la capacidad de lograr empatia con in-

dividuos no significa forzosamente tener inteligencia social./
~—Identificamos como atributos de la inteligencia social: —

+ Alto nivel de empatia con la mente colectiva.

Capacidad para entender y clarificar expectativas que ni aun
las mismas masas logran identificar.
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Ser el primero en identificar riesgos y oportunidades.
Capacidad para entender mecanismos sicologicos regula-
dores de la conducta grupal.
Capacidad para clarificar actitudes colectivas antes de que
sc manifiesten en conductas.
Capacidad para identificar temas motivadores grupales y
colectivos de alta significacion.
Ejercitar el mimetismo social, para adecuarse a diversos
segmentos culturales y socioecondmicos, con posibilidad
de vivir las experiencias y valores que forman la idiosincra-
sia de cada uno de dichos segmentos.
Flexibilidad para entender los temores, limitaciones y ba-
rreras para el desarrollo de cada segmento poblacional.
Alto potencial persuasivo y motivacional.

« Alto grado de empatia con individuos.

LA SELECCION DEL CABALLO PARA MONTAR

No hay hombre exitoso que no haya recibido de alguien una ex-
celente oportunidad/Para lograr el liderazgo es primordial tener
un guia protector y maestro, que ademas transfiere credibilidad
frente a los demis. Esto equivale a montar un caballo gue nos abre

camingy/
— Valores morales del lider politico-

« Ser el primero en aceptar y defender la aplicacion de las nor-
mas o leyes bajo su custodia (el desacato).

« Sustentar su autoridad en el ejemplo.

s Coherencia entre lo que se dice y la conducta personal.
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BARRERAS DEL LIDERAZGO

#"Todos los humanos tenemos un precio, a través del cual quedamos
a merced de quien lo alcance,,

La experiencia nos muestra que generalmente hay tres moti-
vadores con las cuales se logra controlar a los individuosfla ambi-
cién, la vanidad vy, como tercero, €l reconocimiento.s

/ La gente ambiciosa es controlable a través de la expectativa de
dinero y bienes. La gente con un ego muy desarrollado, a través de la
vanidad, y la gente insegura, por medio del reconocimiento.

+ Es caracteristico del lider tener un ego altamente desarrollado
y, por tanto, proclive a los excesos de la vanidad.~

/ Es evidente que un ego equilibrado es necesario para generar
autoestimas y debemos reconocer que la vanidad es una faceta de
ésta. Sin embargo, la vanidad exagerada nos vuelve reactivos y de-
pendientes de quien sepa satisfacerlar Hay quienes con gran intuicién
logran descubrir los intereses de los poderosos para ganarse su con-
fianza y estima e influir en ellos,

El dinero y los bienes obtenidos a través del ejercicio indebido
del poder o el wifico de influencias generan vulnerabilidad del lider
frente a una sociedad democratica y participativa como la contem-
porinea, que a través de la prensa ejerce control politicorQuien
descubre pricticas corruptas de los lideres ejerce poder y control
sobre ellos/

/También hay quienes, por un ego lastimado, pretenden, a tra-
vés del poder que genera el liderazgo, resarcir dafios. Para ellos el
liderazgo es mds uma compensacidn sicoldgica, [[spsicologica?]]
que una vocacidn de servicia/Quien necesita exhibir su poder e
influencia esti reconociendo su propia inseguridadfLa prepoten-
cia es una manifestacion de exhibicionismo parecida a la vanidad,
pero que en sus origenes demuestra no un ego superdesarrollado,
sino un ego minimizada/y con miltiples complejos, entre los que
destaca ¢l de inferioridad. Para descubrir a este tipo de lideres,
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cuando estin en sus inicios, basta observar alrededor de los podero-
sos ¢ identificar a quienes se vuelven serviles para recibir a cambio
una palmadita en el hombro o uma felicitacidon/Evidentemente,
quien obtiene el liderazgo por esta via nunca lo ejerce plenamen-
te mientras exista la auténtica fuente de poder, quien le sostiene
entocionalmente, aunque ya no esté visibleyQuien es el auténtico
lider es quien ejerce poder informal detris del poder formal... o
sea, el poder real y oculto, detris del virtual o aparente.

LA LIBERTAD COMO CONDICIONANTE
DEL LIDERAZGO

7 Percibimos dos tipos de libertad: la de accién y conductasque es

visible por sus manifestaciones y, por otra parte, la emocional y de
pensamiento.

La libertad de accién y conducta puede ser reprimida violenta-
mente por un tercero que ejerza poder, o por un sistema legislani-
vo,y también por lo que hoy se denominan usos y costumnbres. Sin
embargo, la libertad emocional y de pensamiento por lo general se
pierde cuando el individuo la entrega por decisidén propia a un ter-
cero en quien reconoce liderazgo.

Platén ya identificaba al hombre libre como aquel que no se
aferraba a nadie ni a nada. El lider, para lograr éxito debe ser libre,
y no dependiente emocionalmente de nada nj nadie.

Las ideas prejuiciadas y las ideologias también generan esclavi-
tud de pensamiento, y el lider puede ser vulnerable ante ellas. El
auténtico lider debe tener una mente abierta a las circunstancias, a
la innovacién y las oportunidades. Sélo de este modo podra resol-
ver la problemitica del grupo bajo su influencia personal.

Se dice que Adolfo Hitler, por ejemplo, necesitaba continua-
mente asesoria de su astrélogo, quien le indicaba las condicionantes
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y oportunidades que los astros le imponian. Entonces surge la pre-
gunta: ;qué tanto pudo influir su astrologo en sus decisiones a través
de sus opiniones o intereses personales?.

FACTORES DE MOTIVACION

El comin de la gente se motiva, o por la expectativa de ganar al-
g0, o de perderlo.

Frederick Herzberg, importante investigador de la motivacién,
norteamericano, decia que la gente se acostumbra ficilmente a los
beneficios que acaba de obtener y ajusta su vida a sus circunstan-
cias nuevas, lo que le hace perder a estos beneficios su impacto
motivador. O sea, que las cosas materiales tienen un impacto mo-
tivador limitado en dempo, y éste generalmente subsiste mientras
existe el efecto de la sensacion de novedad. Herzberg ponia como
ejemplo el impacto del salario. Decia que un nuevo salario pierde
su efecto motivador en el momento en que el individuo ajusta su
nivel de vida al poder de compra que le brinda el nuevo salario.

Sin embargo, a través de la experiencia cotidiana hemos perci-
bido que el temor a la pérdida genera un efecto motivador mucho
mas poderoso. Podemos ver que la infelicidad humana siempre es-
ta asociada con la pérdida de algo, seguramente potque provoca un
desajuste que lleva la calificaciéon de retroceso.

Podemos perder poder adquisitivo, objetos muy valorados, el
afecto de alguien, e incluso, la propia autoestima.

El lider, como rediseribuidor de beneficios, o generador de és-
tos a través de su gestion, siempre tendri que interactuar con ambos
motivadores para obtener la participacién de sus seguidores.
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EL PODER SEDUCTOR DE UN SUENO

Todo lider debe tener una propuesta que debe convertirse en su
bandera y misién y generar la sinergia necesaria para que ésta se
convierta en realidad.

La hipersensibilidad de las actuales estructuras de intercomu-
nicacidn entre los individuos y la sinergia que se da entre ellos, asi
como la rapidez con que una opinién personal impacta a otras
personas, y a través de un proceso sinergético se constituye en opi-
nidn piblica, y ésta es capaz de modificar la realidad empirica, co-
tidiana y evidente.

El efecto Pigmalién explica este fenémeno social que cristaliza
en realidades las expectativas y deseos de la sociedad o un grupo
humano, y también sus temores.

La obra de teatro y joya cinematogrifica My fair lady es un claro
ejemplo del efeo Pigmalidn. En esa historia, la heroina, una sencilla
vendedora de flores sin ningun tipo de educacién, bajo la directriz
de un hombre paciente que trata de refinar su modo de ser, se pro-
pone convertirse en una dama. Esa realidad virtual que proyecta
ella, convencida de que se estd convirtiendo en una mujer refinada,
impacta a quienes le rodean y se inicia un proceso de reacomedo
de la realidad exterior e interior, hasta que esa realidad virtual que
se generd a partir de sus deseos y los medios que ella puso al ser-
vicio de ese objetivo, se cristalizé en un hecho contundente: la
transformacion real y evidente de una sencilla vendedora de flo-
res, en una dama.

Parece existir una gran fuerza de autosugestion en nuestro
subconsciente, capaz de convertir en realidad nuestras obsestones,
temores profundos y deseos fundamentales, a traves del acomoda-
miento de circunstancias que facilitan esa cristalizacion.

También parece ser que la naturaleza posee una fuerza oculta,
de tipo sinergética, que integra todas las variables que son necesa-
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rias para cristalizar en hechos reales las expectativas compartidas
por un grupo de personas, tal y como sucede con los individuos.

La percepcidn inducida a través de estrategias de marketing, de
forma sisternatizada, puede consolidar verdades consensadas que
generan realidades virtuales, que impactardn a la sociedad y con-
cluirin en la cristalizacion de los objetivos sociales y politicos tra-
zados inicialmente. Una buena estrategia para crear consenso, y a
través de é] generar una realidad virtual, activari ese mecanismo si-
nergético de la mente colectiva que estructurari las condiciones
propicias para modificar la realidad de acuerdo con nuestros obje-
nvos.

La sinergia que se da entre los individuos que conforman el
publico opera induciendo una percepcion de reaccidon en cadena.

El punto de partida de este fendmeno es la inseguridad de los
individuos en su propia capacidad de evaluar y decidir correcta-
mente. Por ello, el individuo se apoya en lo que percibe y rige sus
decisiones particulares en relacién con lo que supone es el con-
senso generahizado.

El tener un suefio consensado, como oferta politica propia, in-
tegra a los individuos que conforman un grupo alrededor del li-
der. Todos los grandes lideres han tenido su propia guerra, desde
un Mahatma Gandhi, Winston Churchill, hasta Nelson Mandela.

El lider se caracteriza por tener una vision integral de los asun-
tos, que es de largo alcance y caracterizada por un desarrollado
sentido comun. Sélo de este modo puede garantizar la claridad
necesaria para que su propuesta sea entendida y valorada. Las pro-
blemancas complejas y no evidentes carecen de impacto publico.
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EL DRAGON ROJO

La fibula del dragén rojo permuite, con algunas adecuaciones, de-
finir la fortaleza sicolégica y espiritual del lider. Esta fibula habla
de un dragon que queria volar a la luna y contagid a todos los ani-
males que le admiraban de la belleza de ese suefio, al grado que to-
dos quisieron subirse en sus alas y volar con él. Tomando Gnica-
mente este fragmento de la historia, podemos hacer una sirmulicud
con el papel del lider.

Sin embargo, el lider debe poseer tal fortaleza, que debe tener
la capacidad de cargar a sus espaldas con los temores, debilidades,
pesimismo y tensiones de sus seguidores. Mientras todos a su re-
dedor flaquean, él debe mantener la calma, el optimismo y la cor-
dura, y, cuando &l mismo la pierde, debe parecer tan fuerte como
un roble para mantener el contro] aun en condiciones de crisis.

El lider politico debe tener la capacidad de generar a su rede-
dor un clima social arménico, concertador, y de alaa sinergia posi-
tiva orientada a la realizacién de los proyectos comunes. Debe ser
no solo el catalizador de las expectativas, deseos e inquietudes de la
sociedad, sino el responsable de la salud del inconsciente colectivo.

FUENTES DEL LIDERAZGO

*» Los espacios de indefinicion que dejan las mayorias.
« El temor de las mayorfas a asumir compromisos, responsabi-
lidades y tomar decisiones.
+ El temor de las mayorias por el futuro.
*»Las necesidades grupales:
Materiales.
Emocionales.
* Una problemitica de alto impacto social, que se convertird
en su mision.
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ESTILOS DE LIDERAZGO

Para definir los diferentes estilos de control politico, hemos iden-
tificado las siguientes figuras:

El sefior feudal. Este estilo autocritico ejerce poder absoluto a
través del temor. No tiene conciencia social ni una oferta politica
definida, pues su motvacién se centra en la ambicidn personal y
el deseo desmedido de poseer. Impone sus normas con criterios
dictatoriales y utiliza €l marco juridico vigente de modo discrimi-
natorio, con flexibilidad para sus incondicionales y mano dura con
sus opositores. La aplicacién de la ley es el recurso que le permite
actuar dentro de la legalidad cuando conviene a sus intereses y re-
servarse la no aplicacion de ésta como favor, premio o recompensa
a sus seguidores. Carece de sensibilidad para descubrir deseos, ne-
cestdades y expectativas de sus seguidores. Su actuacién estd carac-
terizada por la corrupcidn, e involucra en el reparto del botin a
aquellos a quienes necesita, aunque generalmente de forma mez-
quina, pues solo convirtiéndolos en cdmplices los puede conwrolar
y obtener de ellos lealtad condicionada. Puede utilizar la violencia
en forma despiadada para conservar el poder. En el mundo mo-
derno, esta figura puede encontrarse en algunos dirigentes sindi-
cales, alcaldes, gobernadores y todos aquellos cargos que tengan
cierta autonomia de gestion que permita ocultar los medios repre-
sivos para frenar a sus opositores. Generalmente ejercen control, en
primena instancia, con la manipulaciéon de necesidades basicas como
alimentacién o el derecho al trabajo. Son hébiles para corromper.

El caudillo. Esta version estd ligada con el ejercicio del poder
como tributo al guerrero. Estilo autocratico pero sustentado en mé-
ritos castrenses. Personaje mitico, con imagen de valiente y arrojado.
Presumiblemente exasten tintes patridticos en sus méritos. Individuo
admirado y con liderazgo moral, aunque en el fondo responda a
sus ambiciones personales.
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El patriarca. Lider protector, fuente de beneficios. Idengfi-
¢ado con el ejercicio de la justicia: recompensa los méritos y cas-
tiga la desobediencia y la deslealtad. Origen de sistemas como el
presidencialismo mexicano. Originado seguramente en reminis-
cencias religiosas.

El maestro. Lider moral, que opera como modelo a seguir.
Se sustenta en el servicio a la comunidad. Agente de desarrollo.
Hombre experto y justo. Alejado de las frivolidades y los excesos.

ARQUITECTURA DEL LIDERAZGO POLITICO

La creacién del liderazgo:
* Identificacién de una causa a la cual liderar.
» Identificar a un grupo al cual liderar:
Sus necesidades.
Sus expectativas.
Su idiosincrasia.
» Crear nuestra propuesta (oferta social o politica).
» Creacion de un plan estratégico.
* Creacion del plan tictico.

AUTORIDADY PODER

Generalmente estos términos se consideran sinénimos en el con-
texto popular. Sin embargo, ambos tienen diferente connotacion.
El poder reside en la fortaleza del lider y, en cambio, 12 autoridad
proviene de la institucién que le respalda. El poder responde a las
ambiciones personales de quien lo gjerce. La autoridad es un fe-
némeno social que sustenta el estado de derecho, que garantiza el
equilibrio, la equidad y la justicia entre los individuos.
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El poder es absoluto, ilimitado y autocritico. La autoridad es
una encomienda que delega una institucidon en un individuo para
que vigile el cumplimiento de funciones o normas. Por tanto, la
autoridad esti delimitada al cumplimiento de los objetivos especi-
ficos para los cuales se delega, y cualquier extralimitacion debe
constituir un delito de usurpacion de atribuciones, Ademas, la au-
toridad es un procedimiento finito, que existird mientras subsista
la encomienda.

Por tanto, el poder es personal y la autoridad institucional. La
interpretacion de la autoridad como poder, constituye una desvia-
cion.

J.K. Galbraith —importante pensador norteamericano, econo-
musta de origen, pero que estuvo cerca de importantes lideres po-
liticos, como los pertenecientes a la dinastia Kennedy— define, en
su libro ya clisico, Anatomia def poder, tres estilos de poder: condig-
no, compensatorio y condicionado.

El condigno es represivo, sustentado en la amenaza y 1a vio-
lencia. El compensatorio, se basa en la promesa de un beneficio o
una retribucién, y ¢l condicionado, en el cartsma y la capacidad
persuasiva del lider.

El poder condigno es el clasico, propio de sociedades subdesa-
rrolladas, o en sectores sociales marginales. El terror y la violencia
respaldan al sujeto que lo ejerce. El temor somete, pero sélo la
conducta y no el espiritu del sometido. El terror de las dictaduras,
la violencia del bajo mundo, el chantaje de policias corruptos so-
bre sectores vulnerables, son ejemplos de poder condigno, que
siempre debe ser equiparado con actos delictivos, porque doblega
la voluntad de personas débiles o en situacién vulnerable.

El poder compensatorio se gjerce a través del trueque o compra
de favores: politicos que corrompen para obtener apoyos, funcio-
narios piblicos que se consiguen el apoyo de la prensa a cambio
de dinero. El poder compensatorio surge del poder de negocia-

40

¢ién del dirigente, quien compra ¢l respaldo de quienes ie son 1im-
portantes. La expectativa de recompensa sustenta a este estilo de
poder.

El poder condicionado es precisamente el que se manifiesta a
través de la capacidad de seduccidén de un lider. Este es el poder
legitimado en la sociedad del tercer milenio, donde las institucio-
nes marcan los limites de la legalidad.

El Gnico estilo de poder aceptado en esta sociedad globalizada,
obsesionada por estado de derecho, los derechos humanos y la de-
mocracia, es precisamente ¢l condicionado, que estd sustentado en
la persuasién.

Galbraith define como fuentes de poder a la organizacion, la
propiedad (o sea la riqueza) y la personalidad del lider. Una interpre-
tacién légica de los plantearmientos de Galbraith nos lleva a iden-
tificar que el poder condigno extralimitade constituye un sistema
represivo que atenta contra los derechos humanos elementales.

El poder condigno se vuelve justificable s6lo cuando se transfor-
ma en autoridad, se limita a los fines funcionales de la encomienda
que otorga una institucion y es ¢jercido con responsabilidad por
quienes la reciben. Esta autoridad represiva adquiere legalidad
cuando se circunscribe a la aplicacién de normas especificas que
repercuten positivamente en la sociedad de modo integral. Las po-
liticas fiscales y el sisterna judicial son ¢jemplos ficilmente identifica-
bles de este tema. Sin embargo, cuando un auditor fiscal se extra-
limita y quiere aplicar normas de otro dmbito, incurre en delitos de
extralimitacién de funciones.

Max Weber, importante pensador alemin de fines del sigio pa-
sado XIX e inicios del xX, define —seguramente identificando las ca-
racteristicas del poder condigno—, que el estado es la tnica institucién
que se apropia para s{ el derecho a ejercer la violencia institucionalizada.

A su vez, la experiencia nos muestra que ¢l poder compensa-
torio institucionalizado y de uso indiscriminado generalmente pro-
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picia una red de complicidades que generan corrupcién y socavan
el marco ético y moral de la sociedad. Por tanto, en la sociedad con-
temporanea, enmarcada en un sistemna institucional de estado de
derecho, el iinico poder que debiésemos aceptar es el condicionado,
que es el que se sustenta en el carisma del lider.

LA GENEROSIDAD DEL LIDER
COMO FUENTE DE PODER

Mas alla de cualquier connotacién moral, ética o religiosa, el lider
auténtico sustenta su poder en una actitud generosa, de entrega y
servicio para establecer el vinculo de lealtad con sus seguidores.

El aspirante a lider que sélo espera recibir beneficios de los de-
mais esti empezando en el camino equivocado. La generosidad como
actitud y ¢l servicio como mision sustentan el auténtico liderazgo.
La generosidad provoca dependencia y ésta consolida al liderazgo.
Platdn en alguna de sus obras expresaba que nunca se sabra quién
depende de quién, si el esclavo del amo, o el amo del esclavo.

El lider debe empezar sirviendo y finalizari teniendo control.

El compromiso y la lealtad son la recompensa a la generosidad
del lider. Para recibir apoyo incondicional de las masas, el lider debe
haber aportado beneficios a la comunidad.

LA CONSISTENCIAY LA INTEGRIDAD

El lider debe constituir un patrén a seguir para las masas. Debe re-
presentar el ejemplo en todo lo que conforma su oferta politica o
social. Debe ser el primero en adoptar aquello que promueve, pues
la integridad de principios y consistencia entre sus conceptos y la
accién generan autoridad moral. La credibilidad es fundamental
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para consolidar ¢l liderazgo moral. Por tanto, el auténtico lider es
incuestionable. La deshonestidad hace vulnerable a cualquier lider.

Los valores del liderazgo son universales ¢ intemporales. El au-
téntico poder incuestionable —que genera lealtad— se deriva del
carisma y poder de seduccion del lider, y en ello la autoridad moral
¢s pieza medular. E] lider debe convertirse en guardiin de los va-
lores de su comunidad y la sociedad. Debe existir congruencia en-
tre lo que el lider exige a los demis y lo que se exige a si mismo.
En la medida en que el lider debe recurrir a la opresién para sus-
tentar su poder, se manifiesta su debilidad; un lider fuerte es aquél
a quien la comunidad le ofrece el liderazgo y considera un privi-
legio contar con él. Con inteligencia es factible inducir en la co-
munidad el deseo de ofrecerle el liderazgo. El primer paso estd en
el servicio, de modo tal que éste dirigente se vuelva indispensable
y de ello se derive la dependencia de la comunidad con respecto
al lider virtual. Pasar del liderazgo virtual al liderazgo real tiene una
distancia minima.

De lo anterior podemos concluir que el poder efectivo se de-
riva de la autoridad moral que se sustenta en el reconocimiento y
admiracién que el lider despierta en el subordinado, con base en
el reconocimiento a sus cualidades.

LA AUTORIDAD MORAL

La consistencia entre la conducta y los valores del lider es funda-
mental para consolidar su poder personal, pues sobre ello se sus-
tenta su credibilidad. En la tribu brasilefia de los Mehinacus el lider
es el primero en levantarse por la mafiana y éste despierta a sus
compaiieros gritindoles desde la plaza piblica. Si se debe realizar
una tarea, él es el primero en empezar y trabaja con mayor impe-
tu y entusiasmo que los demds. Ademis de trabajador infatigable,
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es el mis generoso. Al regreso de una expedicién de pesca o caza es
quien cede la mayor parte de lo que le corresponde en beneficio
de la comunidad y, cuando negocia algo, pone extremo cuidado en
no obtener para €1, en lo personal, mis de lo que le corresponde a
cualquiera de sus compafieros.

En contraste, en la sociedad contemporinea el liderazgo se ha
interpretado como posicién de privilegio, con derecho a estar por
encima de todes los condicionamientos sociales y juridicos y con
expectativa de ser servido por los demis. Por ello, hoy hay una au-
téntica crisis de liderazgos, y en las instituciones los dirigentes tienen
incapacidad para consolidar su posicidn, por lo que tienen que te-
currir al aparato burocritico institucional y a las normas coercitivas
para mantener la disciplina interna. Esto denota que existe un vacio
de autcridad moral, que propicia en los ciudadanos el deseo de eva-
dir las normas y lineamientos que restringen el criterio individual.

Esta crisis de liderazgos representa una auténtica oportunidad
para quien tiene vocacién per la conduccion social y esta dispuesto
a consolidar su liderazgo a través del servicio a la comunidad.

EL LIDER DEL TERCER MILENIO
Este lider seguramente podra sustentar su poder a través de:

*Una actitud generosa y de entrega a la sociedad, para crear
confiabilidad.

* Mision de servicio, a fin de hacerse indispensable.

» Carisma y persuasion, para desarrollar el poder de la seduc-
cién que le permitira actuar como formador de opinién pu-
blica.

» Visién de guia social, para prever el futuro.

* Empatia, para identificar expectativas, deseos y necesidades
de sus seguidores.
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«Sentido com(in altamente desarrollado, para ofrecer su crite-
rio personal como un patrén a seguir al susttuir el criterio
individual de cada uno de los miembros de su comunidad.

« Vocacién de maestro, para moldear la percepcion de las ma-
sas y crear los valores que deben regir a la sociedad.

« Congruencia entre su conducta pablica y los valores de su
oferta politica, y, ademas, con los del marco juridico y los de-
rivados de usos y costumbres de su sociedad. Asi consolidard

su autoridad moral.

Todo lo anterior lo podemos integrar en la inteligencia social.

PERFIL DEL NUEVO LIDER

En primer lugar, debe entender que los grupos sociales son total-
mente emocionales, y para ellos un lider es una necesidad bisica,
pues se interpreta que éste debe actuar el rol de guia.

Sin embargo, el modo en que se ¢jerza el liderazgo es funda-
mental. El lider debe saber asumnir las responsabilidades que se de-
rivan de uha relacién “paternalista”. La inseguridad es una de las
caracteristicas de los grupos sociales, lo cual explica por qué el li-
der es una necesidad critica, al grado que, cuando no existe un lider
natural, se habilita a quien cubra el miximo de requisitos, entre los
candidatos disponibles. La posibilidad de establecer una relacion
paternalista, con todos sus atributos, define la lealtad del grupo
frente a su lider.

Aunque nunca aborda el tema del liderazgo de masas, la teo-
ria del anilisis transaccional explica muy bien esta relacién de de-
pendencia, en la que cada una de las partes acepta de buena gana
el ol que le toca jugar: el lider asume su responsabilidad como pa-
dre y la masa bajo su influencia, el rol infantil.
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Un padre protege, apoya, guia, controla, ensena, provee, otorga
beneficios, toma decisiones, evalia, premia y castiga.

Como contraparte, el rol infantil significa dependencia, sumi-
sién, pasividad y disciplina frente al guia, reacciones emocionales,
falta de criterio, indecision, etcétera.

La integracion equilibrada de los atributos del rol paterno, con
una actitud caracterizada por el ejercicio de autoridad, representan
la mas efectiva estrategia para alcanzar un liderazgo sélido, consis-
tente y de largo plazo, y ademais, los medios para retenerfo.

PERFILES DE LIDERAZGO

» Liderazgo latino
Se ancla en el paternalismo.
Estd mas cerca del ejercicio del poder que de la autoridad.
Es centralista.
Es unipersonal.
Es pasional.
Es ilimitado.
Esti sustentado en el carisma y la personalidad.
Ejerce control autocridco.
* Liderazgo sajon
Se ancla en la guda.
Es cerebral.
Es transaccional.
Se relaciona mas con la autoridad.
Es limitado (es delegado).
Es institucional.
Se comparte.
Esta sustentado en valores.
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En cada pais se debe elegir el estilo de liderazgo que se ajuste
a sus raices antropolégicas y culturales,a fin de alcanzar un lide-
razgo efectivo y auténtico, tomando en cuenta un nuevo fenome-
no que se esta dando a partir de la globalizacion:

“Conforme se consolidan los modelos de integracién comer-
cial y econémica en primer lugar, y su correspondiente 1impacto
politico, en sentido inverso se esti dando un proceso de regiona-
lizacién caracterizado por el rescate en cada irea geografica, de su
propia identidad cultural, de sus raices, valores y tradiciones, como
un modo que tiene cada grupo étnico de no dejarse engullir por
el fenémeno globalizador.

“Hoy estamnos atestiguando el fracaso politico derivado de la
injerencia occidental en el modelo de gobierno de Afganistan pri-
mero, e Irak después, derivado de la invasion que tenia por obje-
tvo derribar al gobierno talibin, en el primer pais, y a Saddam
Hussein en el segundo. Es el pueblo mismo que se rebela ante la
pretendida imposicién occidental de sustituir el modelo local isla-
mico, por una democracia accidentalizada.”

DECALOGO DEL LIDER

Después de analizar los atributos de los lideres que han logrado
trascender en la historia de la humanidad, identificamos los signien-
tes postulados, que sustentan el carisma y la autoridad del lider:

I. Ser el primero en afrontar riesgos.
II. Ser el Gltimo en ponerse a salvo del peligro.
III. Mantenerse firme cuando en su rededor hay crisis.
IV. Sustentar su influencia en la persuasién.
V. Ser el promotor de la innovacidn y el desarrollo.
V1. Aceptar la responsabilidad de ser guardian de los valores y
normas de la institucién que preside.
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IX.

Asumir la responsabilidad de tomar decisiones por otros.
Aceptar el compromiso de servir de modelo y guia mante-
niendo moralmente incuestionable su vida piblica y pri-
vada.

Ser congruente en ideas y conducta personal.

Nunca afrontar un reto que no sea viable y realizable. El
fracaso estd rodeado de utopias.

Recomendaciones para alcanzar y retener el liderazgo. ..

. Hay que desearlo.

2. Afrontar el riesgo de decidir y pagar los errores sin repar-

10.
11.
. Enfrentar la derrota con dignidad... se nota menos.
13.
14,

15.
16.
17.

© %N e

titos... igual que el triunfo.

Aprender a recompensar.

Siempre sumar... de modo selectivo.

Crear valores y ser inflexible al transmatirlos.

Transminr optimismo y seguridad.

Ser justo.

Dar valor a la palabra.

Saber comunicar con claridad y persuadir con emocion.
Saber identificar causas perdidas y retirarse oportunamente.
Alejarse de la vanidad.

El liderazgo tiene un precio... hay que pagar la factura.
Nunca vivir de la fama y logros pasados... siempre la vista
en el futuro.

Desconfiar de quien da alabanzas inmerecidas.

No dejarse dominar por las emociones. .. primero la razén.
Ewvitar a quienes traen desinumo, pesimismo o desunién.
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LA SOCIEDAD
DEL TERCER MILENIO

Politica sin principios
Riqueza sin trabyo
Placer sin conciencia
Educacidn sin caricter
Comercio sin moralidad
Ciencia sin humanidad
Veneracion sin sacrifico
M. GANDBHI

Laos siete pecados sociales

EL INCONSCIENTE COLECTIVO

Es evidente que no es posible ejercer liderazgo sin conocer la di-
nimica que sustenta a la sociedad. Cada lider se debe a una comu-
nidad en lo especifico. Esto quiere decir que debe existir un comin
denominador entre el perfil de la comunidad y el del lider, pues
este Gltimo debe satisfacer las necesidades de la primera.

La homogeneidad grupal se logra a través de los valores que se
integran en el inconsciente colectivo.

Cuando vemos que en los grupos marginales, en los que no
hay una educacion formal, se transmiten valores, patrones de con-
ducta e idiosincrasia, se hace patente que existe un inconsciente

colectivo y en &l la memoria colectiva.

SEGMENTACION SOCIAL

La sociedad se compone de grupos estructurados, que participan

de un patrén comun.
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A partir de un analisis empirico podemos encontrar cuatro
grupos prunordiales segin sus patrones culturales, independiente-
mente de su nivel socioecondmico: los mntegrados, los apoliticos,
los politizados y las masas marginales.

Los integrados: son las masas ficilmente manipulables a tra-
vés de campanas publicitarias de tipo retdrico. Imitan todo lo que
parece seductor. Son compradores compulsivos de tedo lo que se
les ofrece: objetos, sensaciones, ideologias, propuestas politicas y
sociales, etc. Se dejan seducir por ideas y propuestas extravagantes
pero simplistas y radicales. Son extrovertidos.

Carecen de opinidn propia, convicciones y expectativas de lar-
go alcance. Son inestables y carentes de disciplina.

La frivolidad y superficialidad es su estilo de vida natural. En
las campanias electorales votan por gente simpatica y carisminca,
y las mujeres de este segmento por candidatos guapos. Su voto lo
emiten impulsivamente y sin sustento. Generalmente desconocen
la plataforma politica del candidato por el que votan. Les impor-
tan poco los partidos politicos.

Terminan conformando el grupo de indecisos que de dltima
hora definen intempestivamente la balanza en las contiendas elec-
torales. Les seducen los candidatos populistas. Viven en la cultura
de lo desechable y de corta vida, ya sean bienes de consumo o
ideas, propuestas politicas, etc. Su principal caracteristica es que son
altamente emocionales.

Los apoliticos: son las masas pragmaticas, pesimistas, derrotis-
tas, desinteresadas, poco participativas, introvertidas, con actitud ne-
gativa frente a la vida. Tienden a prestar exagerada atencién a los
fracasos.

Generalmente no se entusiasman por nada y frente a nuevas
propuestas responden siempre con analogias de hechos fallidos. Se
perciben a si mismos como realistas y hacen una virtud de su pe-
simismo, interpretindola como madurez. Generalmente carecen de
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propuestas concretas que aportar, y sin embargo, descalifican t?das
las que se les presentan. En las contiendas electorales no participan
porque consideran que su participacién jamis lograri ser decisiva.
Forman parte del porcentaje de abstencionismo.

Los politizados: son ¢l segmento conformado por personas
cultivadas intelectualmente e ideologizadas. Sen minoria en cual-
quier pais. Son apasionados, comprometidos, pragmiticos, idea-
listas y participativos. Generalmente se integran a algin partido
politico, o por lo menos se sienten identificados con €l y se ubi-
£an como simpatizantes.

Su voto lo emiten en forma razonada y después de comparar
ofereas politicas. '

Las masas marginales: es el segmento de personas que estan
en nivel de sobrevivencia econdmica.

Generalmente se dejan seducir por ofertas politicas populistas,
donde destaca la generaciéon de empleos y la inversidn en progra-
muas de seguridad social. Son ticilmente manipulables a través de
la generacidn de expectativas. Emiten su voto y pardcipan dirigi-

dos por 1a necesidad.

LA SOCIEDAD SOBREINFORMADA

En el imbito politico existe el hibito compulsivo de utilizar los
medios de comunicacién de modo indiscriminado, con cualquier
pretexto. Sin embargo, se pierde de vista que el exceso de infor-
macién es tan negativo como la ausencia de ella.

La sociedad contemporanea, sobreinformada, esti conformada
por individuos desinformados por propia decisién. El exceso de
informacion constituye una agresion sicolégica en contra del ciu-
dadano, que recibe mayor informacién de la que puede digerir, y
ello le provoca confusion. Se siente agredido por mensajes rivales
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y excluyentes que le exigen, en primer lugar su atencién, que to-
me decisiones, y al final una actitud o un acto. .

Se dice que el New York Times en su edicion dominical contie-
ne mas informacién de la que un individuo en el siglo X1X recibia
durante toda su vida. Existen estudios que consignan que un ha-
bitante de las grandes urbes recibe anualmente un promedio de
200 000 mensajes. Evidentemente, el ciudadano de hoy debe vol-
verse muy selectivo como receptor de informacién. Es evidente
que actualmente existe polucidén y sobrecalentamiento en el eco-
sistema informativo.

Cuando nos referimos al ecosistema informativo, estamos des-
cribiendo, en sentido figurado, un espacio dentro del inconsciente
colectivo, donde flotan ideas, propuestas politicas, sociales y co-
merciales, planteamientos, simple informacién, mensajes publicita-
rios, etc. Todo esto llega a través de mensajes en carteleras espec-
taculares, pintados sobre paredes de grandes edificios y bardas, en
la radio, la television, los periédicos, volantes, el fax, la Internet, et—
cétera.

LA HOMEOSTASIS INFORMATIVA

En la sociedad contemporinea se ha generado un fenénieno nue-
vo: la homeéstasis informativa. El fendmeno de la homedstasis, en
las ciencias naturales, se refiere al equilibrio necesario para la vida
sana de los organismos bioldgicos. De igual modo, los individuos
requerimos de informacién como una necesidad vital de satisfacer
un espacio mental y generar un equilibrio sicolégico. La curiosidad
es el agente motivador para la bisqueda de informacién, sea del
tipo que fuere. Hasta los afios cincuenta era frecuente ver a algunas
personas combatir el tedio leyendo la seccién de anuncios clasifi-
cados del periddico, sin tener necesidad de buscar algo en especi-
fico, o la seccién amarilla del directorio telefonico, lo cual habla de
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una necesidad sicolégica de obtener inforrmcidn. En contraste, hoy
la gente evade la informacién prescindible. Esto hace evidente que
existe un punto de equilibrio necesario, al cual pretendemos lle-
gar cuando carecemos de informacién y el cual no deseamos re-~
basar cuando lo alcanzamos.

El fendmeno de la homeostasis explica que es necesario admi-
nistrar la informacion, para cuidar el impacto de los mensajes.

El tercer milenio parece indicar un probable escenario social
con tres alternativas:

»La gente asimilada a un entorno altamente informado. Este
segmento evoluciona segun la tecnologia, y reduce el con-
flicto de la sobreinformacién.

e La gente supeditada a la informacién, que sera la victima de
este entorno social.

e La gente marginada, que simplemente se mantiene desinfor-
mada, por decisién propia o por incapacidad.

La gente asimilada seri la que requiere informacién para apro-
vechar oportunidades, como los empresarios, financieros, corredo-
res de bolsa, politicos, etc. Ellos interacthan con la informacion, y
en ocasiones la provocan con sus decisiones,

La gente supeditada seri la de segundo y tercer niveles dentro
de las organizaciones, quien esti obligada a manejar informacion
para conservar su empleo. Para ellos sera un requisito obligado.

La gente marginada seri la gran masa, mentalmente incapaz de
asimilar la complejidad informativa, la que no la recibe y la que
decide no complicarse ni vivir la ansiedad provocada por la so-
breinformacién.

El auténtico lider debe aprendet a administrar la informacién
que genera, a fin de utilizarla como herramienta de poder.
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LA CULTURA RELATIVISTA

Hoy la sociedad est insertada en una cultura relativista; el valor o
la veracidad de algo no reside en lo que responde a la realidad, si-
no en lo que la comunidad percibe y cree de modo consensado.
Verdades absolutas no existen, de modo tal que la ley de las mayo-
tias define los valores y normas sociales.

Este relativismo a su vez ha contaminado todos los imbitos de
la vida cotidiana. La sociedad contemporanea ha generado una
cultura especulativa, que valora las cosas sobre la base de las expec-
tativas que genera. La economia, la politica, los mercados, estan re-
gidos por la percepcidn de los lideres de opinién.

Las masas generalmente estin convencidas de que carecen de
elementos para emitir un juicio. El lider define los criterios y es-
tindares de referencia con los cuales las masas evalan una deter-
minada situacion, circunstancia o hecho.

LA SOCIEDAD DEL SIGLO XX

El siglo xx ha pasado por varias eras que han sido decisivas, y que
aunque no poseen un inicio y un final claro y definido, puesto que
se han traslapado, si podemos identificarlas a través de aconteci-
mientos simbélicos.

LAS CINCO ERAS DEL SIGLO XX

Peter E Drucker, reconocido pensador europeo radicado en Esta-
dos Unidos, autor de obras hoy clisicas respecto de las organiza-
ciones, en su libro deulado Las nuevas realidades define como el fin
de la era liberal, caracterizada por el laissez faire (filosofia que pre-
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gona el “dejar hacer”), un dia de 1883, cuando se desquicid el
Mercado de Valores de Viena. El interpreta esa fecha como el he-
cho simbélico que da inicio al siglo XX.

Sin embargo, a este hecho simbélico de tipo financiero que
define el inicio del siglo xx segin Dmcker nosotros podemos
complementarlo con otros acontecimientos mas cotidianos, de ti-
po social, que se iniciaron paulatinamente. En primer término, po-
demos identificar a la tecnologia como agente de cambio. Este
proceso se inici6 a fines del siglo XIX, con los descubrimientos ba-
sicos para suplir limitaciones humanas: luz artificial para alargar la
extension del dia y ajustarlo a las preferencias individuales; el telé-
fono para aumentar la capacidad de nuestro oido y nuestra voz, y
extender su capacidad para escuchar y hablar con personas ubica-
das en distancias remotas; el motor de combustién interna para
optimizar lo que podiamos hacer con nuestras propias extremida-
des, e incluso, multiplicar la capacidad de la energia fisica, entre
otras cosas.

La primera era comenzo a fines del siglo xix bajo el influjo
de los descubrimientos. El superar algunas de las limitaciones pro-
pias de la naturaleza nos llevd a suponer que el hombre es un ser
superdotado. Esta percepcién era el aimento del materialismo y
la soberbia que caracterizé a la sociedad de principios de esta pri-
mera era.

Frente a las expectativas de que la tecnologia recién descubier-
ta era la piedra filosofal que haria ricaa la humanidad, y el consi-
guiente desarrollo industrial, sobrevinieron las reivindicaciones de
la clase trabajadora.

Tomando como fecha simbélica 1917, cuando se inici6 la Re-
volucién Rusa que instaurd el poder para el proletariado, se inicio
la segunda era, caracterizada por las luchas sociales que fortalecieron
el sindicalismo y la reivindicacién de los derechos de las mayorias
desprotegidas. La ideologia caracterizé a este lapso histérico.
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La tercera era se inici6 a principios de los anos cincuenta, de
la mano del reck & rofl. Esta representada por el fendmeno social
del cuestionamiento institucional. La juventud -—victima de la segunda
Guerra Mundial—, quien fungid como carne de cafidn para diri-
mir intereses de instituciones manejadas por adultos, tomé como
bandera simbélica —que daba congruencia a su inconformidad—,
al existencialismo filosofico surgido en el barrio latino parisino.
Esta filosofia, propia de circulos intelectuales, permeé a la induseria
cultural del especticulo a través del cine de Hollywood. Cuando
Elia Kazin, director de teatro y cine produjo la pelicula Rebelde sin
causd, nunca imagind que abanderaria uno de los simbolos de la
nueva era caracterizada por la rebeldia vy la revision de las estruc-
turas sociales. Esta revolucion social se inicié con el cuestiona-
muiento de la autoridad de todas las instituciones que regian la vida
publica: gobierno, famiha, empresa, iglesia, escuela, club, etcétera.

Hasta los anos cincuenta, la normatividad que emanaba de
cualquier institucién era incuestionable; los valores, la filosofia y las
politicas institucionales eran interpretados como dogmas.

La industria cultural y del entretenimiento capitalizd este fe-
némeno sociocultural, del cual surgieron musicos, cineastas, nove-
listas, poetas, filosofos, pintores, etcétera.

El cine patrociné la efimera carrera de James Dean, quien pri-
mero se convirtid en prototipo del teen ager rebelde, que se negaba
a aceptar la imposicidon de normas que no estaban fundamentadas
en la razén. A su vez, la industria fonogrifica primero, y la cine-
matogrifica después, crearon en Elvis Presley la version glamorosa
del rebelde sin causa, que consolidd el prototipo.

El rebelde sin causa establecid el inicio de la lucha entre la ju-
ventud y las instituciones, que derivé en el proceso de pérdida de
autoridad roral e incuestionabilidad de las insatuciones. Esto pro-
picié el fortalecimiento de los movimientos estudiantiles de los
afios sesenta y la revolucidon cultural, social y politica del movi-
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miento hippic. Esta era podemos definirh como una de gran ri-
queza cultural y social.

La cuarta era, iniciada a mediados de los afios sesenta, fue la
que se dio a conocer como la del florecimienito de la comunicacion.
Como derivacion de la crisis de las insutuciones, que perdieron el
derecho a la autoridad incuestionable, se irici6 la contraofensiva.
Cada institucién se lanzé a la lucha por recuperar autoridad mo-
ral 2 través de la transmision de sus valores a la sociedad y de alle-
garse el reconocimiento de la opinién pablica. Fue la época de oro
de las relaciones piiblicas y la publicidad. Las ciencias de la comu-
nicacién florecieron y se estudié el comportamiento humano y de
los piblicos y audiencias. La industria entendié que los consumi-
dores ya no aceptaban de modo in cuestionable sus argumentos co-
merciales en pos de fomentar el consumo, y entonces salieron a in-
vestigar las expectativas y necesidades de su piiblico. En esa época
se dio a conocer la feoria del posicionamiento, creada por Jack Trout,
y se realizaron los mis importantes estudios de comunicacidon y
anilisis del impacto de los medios de comunicacion masiva.

La revolucién digital, que ravo como elemento fundamental la in-
formitica, comenzé a principios de los ochenta, y con ella la quinta
era de este siglo. Se manifestd de inmediato como una época banal
y frivola, impactada por un gélido vacio cultural. En contraste con
1a pobreza de espiritu, se dio un vigoroso impulso al desarrollo de la
tecnologia.

La tecnologia satelital y de comunicaciones, el importante paso
que significé para la humanidad llevar la informitica de los terre-
nos corporativos al uso personalizado; la fibra Optica para transmidr
informacidn: la masificacién del uso del rayo liser; los sisternas de
comunicacién personalizada; la creacién de redes globales de co-
municacién informitica, como Internet; Jos grandes adelantos de la
medicina y la biotécnica —que llegaron incluso a la clonacion—
son algunas de las manifestaciones de esta sorprendente revolucion
wecnologica, que en unos cuantos aios dio un paso gigantesco.
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EL DERRUMBE DE LA AUTORIDAID

Para entender la crisis del liderazgo en nuestra sociedad contem-
poranea es significativa la revolucion cultural de inicios de los afios
cincuenta, insertada en la tercera era del siglo XX que ya describi.

La desmitificacidén de las estructuras sociales y su credibilidad
quizd fue uno de los primeros impactos de la fuerza arrasadora de
los medios masivos de comunicaciéon. El impacto mediitico del
rock & rolf como medio de expresioén de las inquietudes juveniles,
pacidas de la desesperanza de la guerra que acababa de concluir
muy pocos afios atrds y racionalizada a través de la corriente filo-
sofica del existencialismo, nos muestran el origen de esa crisis que
vivimos hoy.

No seria posible que s¢ hubiese dado ese fenomeno, que de-
semboco en los movimientos sociopoliticos de fines de los sesen-
ta —como el movimiento estudiantil del 68 en México—, cuyo
momento simbélico fue la matanza de Tlatelolco. Pero del mismo
modo, se dio un movimiento similar en Paris casi en las nusmas fe-
chas, y en Praga, al que se llamé la Primavera de Praga.

A partir de ese momento simbdlico, los gobiernos dejaron de
ser temidos y empezaron a ser confrontados, con el respaldo de los
medios masivos de comunicacion, que estimuld la toma de con-
ciencia politica y la conformacién de fenémenos de opinién pi-
blica.

Insatuciones como gobierno, escuela, empresa y la misma so-
ciedad como tal, perdieron esa autoridad incuestionable y sus lide-
res empezaron a ser cuestionados cuando no actuaban correcta-
mente. La caida del presidente norteamericano Richard Nixon
por el caso Water Gate a partir de la interaccion de Mike Felt, el
numero dos del F81 —en el rol de informante— y los periodistas
del Washington Post, Woodward y Bernstein —quienes represen-
taron los intereses de la opinidn publica norteamericana— dan un
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golpe fuerte a la incuestionabilidad del gobrerno norteamericano
a tanos de la prensa.

A partir de ese fendmeno medidrico que entre sus mas desta-
cadas variables tuvo al rock & roll respaldado por la radio, el cine y
la TV, cada institucién que ejercia autondad ¢ incluso poder, se vio
en la necesidad de copstruir su propiaimagen piblica para gene-
rr credibilidad. Fue la época de la consolickcion de las relaciones
piiblicas como un elemento de vinculacién de cada institucidn
con la sociedad.

Podemos decir que los liderazgos ya no podian sustentarse
&inicamente en el respaldo de las instituciones que los otorgaban a
quienes consideraban sus mejores hombres, sino que, a su vez, el
lider debia —por su parte— construir su propia autoridad moral.

EL INICIO DE UNA ERA

Peter E Drucker ubica la crisis del petrdleo, en 1973, como la en-
trada al siglo xxI. Dice también que este afio marca un cambio
ideolégico y la sustitucion de las doctrinas econdmicas vigentes.

Sin embargo, nosotros podemos apuntar que ese hecho no de-
fine tanto el inicio del siglo xXI, como lo hace una tarde de di-
cembre de 1994, cuando el desplome de las finanzas de México
impact6 negativamente al sistema financiero internacional. Este
hecho significé empiricamente la entrada de la era de la economia
global y la existencia de una ley que hoy rige el mercado, las fi-
nanzas, la politica y los fenémenos sociales, a la que llamaremaos: la
ley de las percepciones y la realidad virtual.

La tecnologia se salié de control y no por error, sino a través de
su fortaleza propia como sistema global. Doblegd a la economia de
un pais e hizo tambalear al sistema financiero internacional.

Las redes informiticas globales descapitalizaron 2 México, par-
tiendo de un simple estado de alarma. La vulnerabilidad financie-
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ra de las naciones se hizo evidente por las bases especulativas que
hoy dominan a la economia y la respuesta inmediata de las redes
informaticas, que permitieron que los temores de los grandes ca-
pitalistas hicieran de una catastrofe virtual (aparente), una catistro-
fe de facto, con efectos visibles de inmediato.

La tecnologia global, para bien o para mal, es una nueva fuer-
za que definira el fururo de la humanidad. Ha sido la energia que
ha derribado fronteras geopoliticas, comerciales y culturales. Quien
tenga control de la tecnologia global en cada upa de sus aplicacio-
nes, tendri el control social y politico.

EL TERCER MILENIO

Seguramente antes de que empiece el tercer milenio se darid una
reordenacion de la economia y las condiciones del mercado. El
andlisis historico nos muestra que la humanidad vive etapas ciclicas,
en que las condiciones sociopoliticas se repiten, Sin embargo, tene-
mos que tomar en cuenta una importante variable que antes no exis-
tia, y que modifica totalmente los escenarios: la tecnologia global.

Los adelantos tecnologicos, cuando se aplican en usos cotidia-
nos, accesibles en el mercado, van generando nuevas conductas, ha-
bitos y patrones de vida. La biotecnologia, por ejemplo, ha modi-
ficado nuestros parametros de salud y de calidad de vida, al alargar
las expectativas de la existencia humana; la televisién ha modificado
el concepto de familia; y las telecomunicaciones, la geopolitica,
entre otras manifestaciones.

Paul S. Romer, catedritico de la Universidad de Stanford dice
que “las 1deas y los descubrimientos tecnolégicos impulsan el cre-
cimiento econdmico, en especial las ideas que se pueden codificar
en una férmula quimica, o se pueden aplicar en una linea de en-
samblaje, o que se incorporan en un programa informatico”.
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Para nosotros es evidente que la tecnolegiy, en términos expe-
rimentales, es parte del 4mbito cientifico, per cuando se integra a la
vida cotidiana a través de sus aplicaciones modifica la estructura
social. Introduce cambios en los estilos de vida, en la economia
—al interactuar dentro de la industria— y en la mercadotecnia, al
abrir nuevas necesidades en los consumidores y cancelar otras, que
se han vuelto obsoletas.

En suma, la tecnologia es un viaje sin retorno que ha modifi-
cado la historia de la humanidad.

LA INTEGRACION DE LA SOCIEDAD GLOBAL

La cultura es “una estructura de vivencias colectivas”. Estas se
mueven en un campo siquico que consta de cuatro dimensiones:
la especulativa, la funcional, la moral y la emocional.

La dimersion especulativa es la dimensién del intelecto, aquella
que dirige las actividades racionales. La dimensidn fundonal es la que
impulsa a la accién, a la realizacién de proyectos. La dimensién mo-
ral controla el dmbito de la conciencia. Establece el compromiso
con las normas v las leyes. La dimensién emocional domina los ym-
pulsos de 1a sensibilidad. A través de ella se regula la vida emoniva
y sentimental de una comunidad.

Las vivencias colectivas que constituyen una cultura estin
siendo matizadas por algunas de las cuatro dimensiones, pero con
predominio mayor de unas sobre las otras.

El punto éptimo de madurez social se dard en aquella cultura
que logre equilibrar las cuatro dimensiones. La dimensidn especrila-
tiva aporta la capacidad de reflexion, de integracién consciente con
el mundo. La riqueza espiritual de una sociedad es aportada por
esta dimension que se nutre del asombro, que es el origen de la fi-
losofia. A través de esta dimension el humano logra dar sentido y
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significado a las pequefias acciones propias de la vida cotidiana. La
dimension especulativa nos aleja de la vida robotizada y nos dig-
nifica como hurmanos.

A su vez, la dimensidn funcional impulsa a la creacién, a poner
en juego todos los recursos que estin a nuestyo alcance para poder
interactuar con el mundo y la naturaleza, a fin de hacer la vida mas
confortable. La actividad econémica de un pais responde a la for-
taleza de la dimension prictica.

La dimensiént moral establece las condiciones para que se dé una
convivencia civilizada. Define las normas que regulan los derechos
y obligaciones de los individuos. El marco regulatorio de la socie-
dad lo define la presencia de esta dimension. Esta dimension regu-
ladora fortalece la integracion en una sociedad y ayuda a canalizar
los esfuerzos hacia objetivos comunes.

La dimensidén emocional representa su capacidad de vivir a pleni-
tud disfrutando del goce que proporcionan los sentidos, la calidez
de las relaciones interpersonales, las manifestaciones artisticas de la
sociedad, etcétera.

El perfil de cada cultura y el estilo de vida de cada sociedad
responden a la influencia determunante de la dimension dominan-
te, y la debilidad de las otras dimensiones conforma las deficien-
cias estructurales de esa sociedad.

A modo de ejemplo tomaremos las diferencias estructurales
entre las sociedades anglosajonas y las hispanoparlantes. Las prime-
ras estin regidas por las dimensiones moral y funcional. Las segundas
por las dimensiones especulativa y emocional. Por ello, las prime-
ras son sociedades muy organizadas, con un marco juridico rigido,
en el que las normas se cumplen anteponiendo el bien social a los
intereses de los individuos, E] criterio individual se debe subordi-
nar a las normas, reglas y leyes. Todo debe estar planificado segin
las normas establecidas; el azar no tiene cabida. El exceso de normas
reprime el criterio individual. La escasa presencia de la dimensién
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emocional propicia relaciones superficiles, temor a comparar la
intimidad y baja calidad afectiva en las relaciones interpersonales
de corte social. Los recursos de comunicacidn estereotipados son
evidentes en estas sociedades: exclamaciones muy estudiadas, frases
de afecto fias que pretenden parecer cilidas,pero que todos usan;
incluso los gestos obedecen mucho a patrones. Por la decisiva pre-
sencia de la dimensién prictica, las sociedades anglosajonas son su-
mamente productivas y funcionales, lo que ls hace ser altamente
desarrolladas industrialmente.

En contraste, las sociedades hispanoparlantes, por la débil pre-
sencia de la dimensién moral, tienden a relativizar el valor de las
normas sociales, e interpretar las leyes a conveniencia, de modo tal
que favorezcan los intereses de quien detenta el control social. En
cambio, por su influencia emocional son culturas ricas, de grandes
contrastes. Es donde el folclore, la gastronomia, el arte tienen gran
presencia. La intuicion tiene gran importancia como herramienta de
comunicacién y, ademas, de resolucidon de problemas cotidianos. A
falta de tecnologia cientifica, el ingenio resuelve conungencias. Por
la influencia espiritual, la capacidad de discernimiento individual
es alta, y con gran tendencia a las interpretaciones subjetivas. Sin
embargo, la limitada presencia de la dimensién prictica se mani-
fiesta en baja productividad nacional y escaso rendimiento indus-
trial, lo cual repercute en menor nivel de calidad de vida.

Sin embargo, en el inicio del tercer milenio, bajo la presién de
la interaccién cultural propia de la globalizacién, empezamos a
percibir una discreta tendencia hacia la transferencia de influencias
derivadas de las dimensiones predominantes de cada cultura hacia
las otras. Los hispanoparlantes, en sus segmentos socioculturales de
mayor potencial y liderazgo, empiezan a preferir organizarse con
base en normas vilidas para todos. La democracia, propia de socie-
dades de estructura con bases morales, empieza a ser exigencia so-
cial: Ja biisqueda de la productividad empieza a ser una motivacion
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importante; la funcionalidad y la eficiencia, valores antes casi des-
conocidos, empiezan a ser tomados en cuenta. Como derivacion
de esto, la industria empieza a ser mas competitiva.

Por otra parte, en ¢l mundo anglosajon se empieza a descubrir
que la rigidez moral limita el potencial de la vida emocional. La
gastronomia latina empieza a seducir a los anglosajones, asi como
la influencia artistica y los modelos estéticos. Los criterios indivi-
duales empiezan a ser valorados. Los sectores altamente preparados
académicamerite empiezan a ser un poco criticos de su propio sis-
tema social v estilo de vida y buscan nuevas alternativas con la
mente abierta.

EL LIDERAZGO
EN LAS SOCIEDADES SAJONAY LATINA

Segtin hemos analizado, la asimilacién de los cuatro dmbitos por
cada perfil de sociedad determina ¢l modo en que se ejerce el li-
derazgo dentro de las instituciones y en la sociedad en conjunto.

Desde el momento en que las sociedades sajona y nordica per-
ciben al mundo de un modo prictico y pragmatico y le confieren a
la sociedad la necesidad de establecer las normas que rijan la con-
ducta de los individuos, a fin de mediar en los conflictos de inte-
reses que surjan entre los miembros de la sociedad, se genera una
cultura ética, o sea, de normas que estin por encima del individuo;
los intereses grupales siempre estarin por encima de los particulares.
De este modo, la sociedad y sus instituciones tenen la autoridad
moral para exigir sumisién absoluta y para censurar la conducta
individual.

La natural tendencia cultural hacia el ambito moral y practico
predispone a los lideres sajones a asumir el rol de promotores de
los valores y las normas insatucionales, acatindolas de modo in-

cuestionable como medio para exigir a los demas que sean respe-
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tadas ¢, incluso, castigar a quienes ks viol. Ellider sajon es el pri-
mero en aceptar los lineamientos de la instituadn que recibe y, por
tanto, ejerce la autoridad que le hasido delegada con amplio res-
paldo moral.

En conwaste, la cultura latima, sustentaci en la existencia de
una verdad absoluta e incuestionable, fortalece la idea del compro-
miso del individuo con su propia conciencia y en la medida de sus
creencias religiosas, con Dios. Las normas y las leyes civiles, para
los latinos, representan un marco de referencia en cuanto no se co-
metan delitos graves. Por tanto, este culto 1 la individualizacién

grega a la sociedad y abre las oportunidades 4l ejercicio del po-
‘der autocritico, asi como a los excesos para quien tiene el control
social, y el abuso del fuerte sobre el débil. El lider latino, en tanto
;;arte de una sociedad individualista, derivada de la vision moral y
ética grecorromana, asume como suyo el beneficio de lo que ad-
ministra.

Cuando en el mundo latino se ejerce el poder desde una insa-
tucién con personalidad juridica, el lider distribuye parcelas de po-
der, que no son sino generosas concesiones de quien detenta el
poder absoluto. Este tipo de liderazgo latino carece de continui-
dad, puesto que estd sustentado en normas y reglas derivadas de la
percepcion e intereses individuales del lider.

Es evidente que los excesos de ambas percepciones de liderazgo
concluyen en represion sobre el individuo. Por ello es necesario
que el lider del nuevo mileno para ejercer autoridad moral que ge-
nere consenso y lealtad, debe integrar los valores de los cuatro im-
bitos culturales: moral, espiritual, prictico y emocional, 2 fin de
ejercer un liderazgo humanista, cilido y efectivo.
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TENDENCIAS SOCIALESY POLITICAS

Definir tendencias sociales y politicas es muy riesgoso, pues la
multiplicidad de variables dificulta su control.

La historia de la humanidad es ciclica, pues hemos constatado
que se mueve por desajustes segiin se acerca a las alternativas de los
polos opuestos. Cuando una sociedad llega a adoptar estilos de vi-
da, valores, normas o ideologias radicales, empieza a generarse la
reconversion hacia su extremo opuesto. Detris de cada era liberal,
que desemboca en libertinaje, viene una de gran influencia puri-
tana; las tendencias sociales o politicas, por ello, son previsibles.

Algunas de las principales tendencias son las siguientes:

*» La interdependencia entre economfa, equilibrio politico y estabilidad

social.

Si antes podian mantenerse aislados estos tres ambitos, hoy son
interdependientes. Las carencias econémicas de un pueblo hacen
vulnerable a su sistema politico, la gobernabilidad se hace dificil y
se pierde la tranquilidad social. La violencia aparece como conse-
cuencia de la irritabilidad social.

* Los gobiernos se convierten en facilitadores y promotores de la acti-

vidad econdmica de su pais.

Encabezan las ofensivas de sus sectores comercial e industrial,
los protegen dentro de lo posible y negocian ventajas competitivas
con otros estados.

Ademas, generan las facilidades que convienen a los intereses
de su pais y obstaculizan —en lo posible— a los productores que
compiten contra los suyos.

* Resurge el populismo como derivacidn del desorden generado por el
liberalismo de mercado.
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Cada vez se logran mayores avances hacia la intervencion del
estado en aspectos especificos de la economia, principalmente en
aquellos que son sstratégicos para la antonomia de un pais.

La globalizacion e integracidon de bloques comerciales y poli-
ticos parecen fornalecer la necesidad de independencia de cada
uno de los paises.

Por otra parte, el capitalismo descarnado y la tecnologia estin
llevando a la sociedad a la reduccidén de oportunidades laborales
para quien no tenga capacitacién y especializacién. La tecnologia
promueve la eficientizacién y rentabilidad de los procesos produc-
tivos, lo que deriva en que cada vez se requiere de menor nimero
de personas que antes. El empleo cada vez tiende mas a convertirse
en oportunidad y privilegio. La sobreoferta de mano de obra ge-
nera un nimero creciente de damnificados laborales, lo que tiende
a exigir un mayor presupuesto estatal para “gasto social”.

Como derivacién de lo anterior, cada vez hay un mayor nime-
ro de plataformas politicas que estin capitalizando estas necesidades
con respuestas simplistas, de corto alcance, que funcionan mas como
placebo social que como solucion de fondo, pues hipotecan el futu-
1o de un pais y endosan los problemas a las futuras gestiones guber-
pamentales. A esto cominmente se le llama populismo.

» El regreso de los politicos es evidente.

Si los Ultimos afios del siglo XX se caracterizaron por el desa-
rrollo vertiginoso de la tecnologia es evidente que este proceso re-
quiri6 de gente capacitada al frente de los gobiernos. Conforme la
administracién phblica se hizo compleja surgid en la administra-
cidn piblica un nuevo perfil de funcionario gubernamental, al que
se ha estereotipado con el titulo de tecnécrata,

Los tecndcratas sustituyeron a los politicos en los niveles de
decision de Estado. La falta de sensibilidad social de muchas deci-
siones generd tension y resentimientos, principalmente porque la
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tecnocracia tomd como bandera al liberalismo social y esta doctri-
na econdmica endoso6 el peso de la medicina econémica sobre los
hombros de los sectores desprotegidos y mis vulnerables de la so-
ciedad. La medicina fue amarga e impopular y no ha resuelto los
problemas a satisfaccién.

El liberalismo social promovié la especulacién financiera y
bursitil, en beneficio de los grandes inversionistas, quienes cuen-
tan con informacién privilegiada para tomar decisiones. La tecno-
logia informitica en las actividades bursitles dio dinamismo a las
actividades especulativas y con ello se generd inestabilidad ma-
croeconémica, la integracién e interdependencia econémica de
los paises y, con ello, inestabilidad generalizada. El capital se con-
virtié en el eje de las decisiones politicas. La hipersensibilidad de
los capitales ha sido manipulada por estrategas financieros multi-
nacionales, quienes se han vuelto mis poderosos que los estadistas
que dirigen cada pais.

Sobre la base del descontento y las heridas sociales dejadas por
el liberalismo social, los politicos tradicionales han vuelto a dejar
hacer sentir su presencia, sl encabezar las exigencias populares de
un nuevo orden econdmico y financiero mundial, que tenga co-
mo fin Gltimo el bienestar de los ciudadanos y la justicia social.

o La redistribucion del poder publico entre los politicos y los adminis-

tradores publicos.

Es evidente que el mundo de ayer, hoy y el futuro son abso-
lutamente diferentes. Pero lo mis evidente es que en los Gltimos
cincuenta afios el mundo ha cambiado mids ripido que en todos
milenios anteriores. Seguramente tecndcratas y politicos se com-
plementarin en el futuro y redefinirin sus dmbitos de accion. La
administracién publica para los tecnocratas y el trabajo legislativo
para los politicos. La administracién piblica exigird eficiencia y segu-
ramente para lograr estabilidad en programas gubernamentales ge-
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nerara el servicio pablico de carrera, paiblenente con sistemas de
ingreso por oposicion.

Los politicos, asu vez, como representantes de la ciudadania,
deberin cumplir con atributes como lidennzgo, sensibilidad social,
capacidad de mediicién, credibilidad, etc. Su ingreso sera a través
de la competencia electoral.

o La integracidn al entorito.

Esta se manifesta como conciencia politica, la preocupacion
por los derechos humanos y la concientizacion ecologica. Serd una
caracteristica del ciudadano del tercer milenio. Se percibe un inte-
rés que se manifiesta como responsabilidad social y filantropia.

* Renacimiento cultural,

Después de un ciclo caracterizado por h frivolidad social, de-
rivada de la revolucién tecnoldgica, parece existir la tendencia ha-
cia el rescate de los valores culturales y artisticos.

» Retorno de la espiritualidad.

Después de un florecimiento rico en espiritualidad en los afos
sesenta y setenta, época en que se manifestd en la juventud una
gran curiosidad por el estudio y la vivencia religiosa, y habiéndo-
se opacado éste por la frivolidad del periodo comprendido entre
fines de los afios setenta y mediados de los noventa —caracteriza-
dos por la revolucién tecnolégica—, parece resurgir una sensibili-
dad dormida hacia los asuntos del espiritu. Sin embargo, su con-
traparte negativa es un renacimiento del fundamentalismo religioso
y étnico, que s¢ ha manifestado rodeado de violencia en varias par-
tes del mundo.

o Fortalecimiento del regionalismo.

Conforme se integran los paises en blogues comerciales y poli-
ticos, se acentiia rnds la necesidad de fortalecer la propia identidad
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cultural regional y nacional de cada pais y se revaloran los rasgos
fundamentales, tradicién e incluso hasta el folclore. Se manifiesta
también a través de una alta competitividad, que a nivel racional
se revela como de tipo comercial, e incluso emocional, teniendo
como ejemplo, entre otros, al deporte. Los campeonatos mundiales
de futbol, e incluso los que se realizan entre bloques geogrificos,
despiertan pasion nacionalista, como si las escuadras deportivas re-
presentaran los intereses del pais. Esto podria tener reminiscencias
muy antiguas. El deporte constituye una versién civilizada de las
guerras antiguas. La competencia se da por el honor nacional.

* Intervencidn y control de la economia por parte de los organismos de

gestién multinacional.

Al descontro] generado durante los dltimos afios por un libe-
ralismo econdmico excesivo, incontrolable y cadtico, se le esti en-
frentando una tendencia cada vez mayor hacia la intervencion di-
recta de los gobiernos y organismos, como ¢l Banco Mundial, el
Fondo Monetario Internacional.

Cuando dejé de operar ¢l Tratado de Bretton Woods, que es-
tablecia un orden entre la interrelacion de las finanzas de los pai-
ses, se perdi6 el equilibrio y se propicié la especulacién, y tomaron
el control los grandes capitalistas multinacionales, quienes han ad-
quirido excesivo poder. Se percibe un interés creciente hacia la in-
tervencién de organismos oficiales que pongan orden al cadtico
desemperio de la economia mundial. Las conclusiones de reunio-
nes como la organizada en Davos, en Enero de 1999, hacen evi-
dente la urgente necesidad de reestructurar las bases de operacién de
la economia mundial.

* Reordenamiento de las dreas de poder globales.

Hoy existen tres grandes ireas de poder: el politico-militar, el
econdmico y €l marginal. A mediados del siglo xX, y hasta la de-
sintegracion de la Unién de Repiblicas Soviétcas Socialistas, exis-
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tian dos bloque perfectamente definidos, ¢ capitalista, liderado
por Estados Unidos, y el socidista, porla URSS. Hoy sélo queda
un lider indiscutible: Estados Unidos. R wia, tratando de rescatar
su maltrecha economi:, se desgasta politicamente en el contexto
mundial. Sin ermbargo, el aguerrido mundo iddmico trata de hacer
sentir su presendia y ocasionalmente sus lideres regionales intentan
poner en jaque al pais dominante: Estados Unidos. Aunque el
mundo islimico se canacteriza por la inequitativa distribucién de
la riqueza, sus gobiernos son sdlidos financieramente, como deri-
vacioén de su riqueza petrolera, y ademas se respaldan con vocacidén
milicar. Son surmamente peligrosos y con grandes rencores hacia el
mundo occidental, que les dominé durante los Gltimos siglos. El
petréleo es su arma estratégica.

Esta parte del mundo se caracteriza por un exacerbado funda-
mentalismo religioso, que contrasta con el liberalismo religioso del
mundo occidental. Ademis, Occidente, eminentemente cristiano,
tiene fragmentada su estructura institucional: la religion Catdlica,
por un lado, como corazén del mundo latino, y las religiones pro-
testantes, subdivididas a su vez, que alimentan espiritualmente al
mundo sajon.

El temna religioso puede ser el detonante que integre a todos los
pueblos islimicos para hacer un frente comin al mundo occiden-
tal, ante el eventual surgimiento de algiin lider religioso-politico.

Por el lado econdmico, conforme se debilita financieramente
el mundo oriental, Europa unida se convierte en un gran bleque
comercial y politico, que compite contra Estados Unidos,

Latinoarnérica, resentida por las actitudes paternalistas de corte
politico de Estados Unidos, no se compromete y espera ver quién
le ofrece las mejores condiciones.

Si Estados Unidos no quiere perder a Latinoamérica como so-
cio deber flexibilizar su politica internacional y buscar un acerca-
miento afectivo con esta parte del continente, al eliminar focos de
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tensién como son la certificacion de la lucha antidrogas, el proble-
ma migratorio con ilegales latinoamericanos y, ademis, acercarse
mis a los problemas de estos paises, pero con una actitud de socio.

El poder marginal es hoy el mis globalizado, puesto que esta-
blece una compleja red de intereses econémicos entre grupos de-
lictivos, Las fronteras simplemente son virtuales.

* El reto de la teenologla.

S1 el tercer milenio se significara por algo, serd por el impacto
social de la tecnologia, tanto en el ambito laboral, como en la vi-
da cotidiana.

El impacto laboral serd tratado en otro capitulo, Ahora aborda-
remos el impacto social del mismo. Hoy ya vermos tres realidades
distintas: las familias en las que la tecnologia estd a su servicio. Las
familias esclavizadas por la tecnologia, que han perdido libertad ¢
intimidad, y por altimo, las familias totalmente marginadas del de-
sarrollo tecnoldgico.

Las primeras, conformadas por individuos con educacion es-
merada y alto nivel sociocultural entienden la logica de la tecno-
logia y la usan para obtener confort y calidad de vida. Ademais,
pueden pagar por ella.

Los segundos, sélo obdenen de la tecnologia herramientas de
tipo laboral para ser méis eficientes y rendir mas ante sus emplea-
dores. A través de un radiolocalizador (paging) estin disponibles las
veinticuatro horas del dia a las necesidades de un patrén, como si
fuese un control virtual. Sus habitos son modificados drasticamen-
te con el devenir de la tecnologia, sin tener capacidad de decidir si
la aceptan. Sélo obtienen acceso voluntario a la tecnologia cuando
ésta se integra en productos altamente masificados y de bajo pre-
cio (lo que los mercaddlogos llaman commodity).

Las terceras, simplemente se marginan, por no tener otra alter-
nativa, o como una decisién propia. Se quedan con la tecnologia
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basica. Esto significaque se quedan sdlo con energia elécrica, te-
léfono y algunos otos satisfactores elermentales. Por sgpucsto, se
marginan de la informética, de la comunicacion prj-rsona.hzada (l’.CZS)
y de los sistemas de divertimento derivados e imagen y sonido
digitalizado. |

La anterior es una clasificacién general, de tipo segmentada y
grupal. Sin embargo. a nivel personal puede haber mas complica-
cién. La capacidad individual de asimilacion puede marcar una
gran diferencia. Independientemente de 1a capacid@ c.lc c.ompra,
del nivel social y cultural, la persona puede tener lmutacw’ne's o
habilidades que definan su capacidad de asimilacién tecnolégica.
De este modo podemos prever un escenario bastante prcoc?pan-
te, motivo de heterogeneidad social. No sélo se podra c.leﬁmr a 'la
poblacién entre los dos polos econémicos: los ricos y quienes efta.n
en nivel de sobrevivencia, sino también en integrados tecnologi-
camente y marginados. Evidentemente, en este esquema podemos
encontrar toda la serie de opciones imaginable entre los dos polos

opuestos antes descritos.

CONCLUSIONES

Se espera el nacimiento del ciudadano global. Podemos intuir s
existe una tendencia que se consolidard a largo plazo. La humani-
dad se integrar en un perfil comun, quiza matizada p?r los valo-
res representativos de su propia identidad en cada region. '

E] hombre universal ha sido el ideal por el que han trabajado
varios de los mas grandes pensadores de nuestro tiempo. Cada .uno
le ha puesto su propio nombre, pero €n esencia hab?a del antipuo
suefio de una humanidad integrada, formada por ciudadanos del

mundo.
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AUTORIDAD Y PODER

El poder y la gloria es 1a aspiracion
de todo ser humano
BERTRAND RUIISSELL

El poder y la autoridad parecen ser lo mismo, pero ambos son de
naturaleza distinta.

El poder responde a los deseos de un individuo. En contraste,
la autoridad es una encomienda que una institucion delega en una
persona, a fin de que vigile el cumplimiento de las normas, leyes
y politicas.

Segiin se menciona en el primer capitulo de este libro, John
Kenneth Galbraith, describié que el poder se ejerce bajo txes esti-
los: condigno, compensatorio y condicionado.

Condigno es aquél de tipo coercitivo que se ejerce induciendo
la amenaza de un castipo a quien se rehise a someterse al manda-
to de quien lo detenta. Un cacique que apunta su pistola, impone su
voluntad en una comunidad, o un lider sindical que hace sentir a
sus agremiados que quien no acepte su mandato serd despedido de
la empresa esti ejerciendo el poder condigno. Este es el mis ele-
mental, el que se sustenta en la fortaleza de quien lo ejerce.

El poder compensatorio se practica comprando el apoyo de
otros. El funcionario piblico que negocia los favores de un perio-
dista con dinero, o quien, mediante la promesa de un empleo bu-
rocritico o una recomendacién a una persona, obtiene de ésta
aquello que desea esti ejerciendo poder compensatorio.

El poder condicionado ¢s el mis civilizado, pues se apoya en

la persuasion. Un lider estudiantil carismitico, que sin presupues-
to econdmico ni alardes de fuerza impone su voluntad al manipu-
lar los deseos y expectativas de sus compafieros ¢jerce poder con-
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dicionado. También lo ejerce un comentarista de television que
manipula las noticias o un simnple lider de opinidn. El poder con-
dicionado genera corrupcidn.

A su vez, Max Weber dice que el poder puede estar sustentado
en alguna de las wres posibles modalidades: la que se origina en ¢l
carisma del individuo que lo ejerce en forma personal. Al “mradi-
cional” lo identifica como aquel que detentan las monarquias, que
lo usufructian sin habero obtenido como derivacién de un sufra-
gio dernocritico, pero que, sin embargo, ain asi se considera legi-
timo, o como tercera alternativa, la modalidad “legal”, que si tiene
un origen democratico.

Sin embargo, resulta extrafa la fascinacién que ejerce el con-
cepto poder aun entre los intelectuales mis connotados y equilibra-
dos. Aun asj, esta palabra no logra describir de modo eficiente todas
las posibles facetas del dominio de la voluntad humana.

ANATOMIA DEL PODER

Su principal caracteristica es que quien lo detenta lo utiliza en su
propio beneficio, y la ayuda de sus seguidores la canaliza hacia la
realizacién de sus particulares ambiciones.

La autoridad, en contraste, proviene de una institucién que
delega su influencia social en un individuo que se convierte en de-
positario de ella. La autoridad se sustenta en principios y valores
socialmente aceptados, ya que fueron creados para beneficio de la
colectividad.

La Constitu¢ion y las leyes que de ella emanan fue concebida
para servir de marco regulador a las interrelaciones de la vida so-
cial. De este modo se concilian intereses, de forma tal que fuertes y

débiles tengan las mismas oportunidades y convivan en un marco
juridico de igualdad.
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Ast. los funcionarios piblicos rexiben i encornienda de vit.g,i]nr
cumplimiento de bs leyes y para tal fin se les delega autottdad
mo herramienta e trabajo, la que ¢s necesatia para cumplir sus

onsabilidades.

PLa autoridad, puss, podria llegir a cOMPpARKS con’ un poder
cional que sirve de apoyo 2 um encomienda especifica y, por
nto, circunscrito a un ambito de actividacl mu.yhhmﬁado. e

Ademds, la autondad conlleva la responsabilidad de. resp
2 accion con un liderazgo moral. Debe haber co_herencm entre lo
gue se exige a los demis y lo que se exige a s1MUSMO el responsa-

igi by de una norma.
ble de vigilar el curmplimiento . —
Quien detenta autoridad debe ser el primero en poner el ejemn:
1 el acatamiento de lo que exige. De este modo, cua_ndo ve-
licia o trinsito violar la sefial roja de un

ploe
mos a una patrulla de po .
semaforo, pierde credibilidad, autoridad moral, y rfspct?. ",
Un funcionario publico del smbito fiscal sdlo tendra auton:_ia.
para influir en los ciudadanos en el imbito operauvo d'e la achi-
dad que se relaciona con su Cargo. Si es auditor tendrd autoridad

. | =g N
para exigir a los ciudadanos seleccionados por la instirucion a lag

sirve, su documentacion contable y las comprobaciones del pago
t

de impuestos.

. , : : 1
Un juez tendrd autoridad sélo para dictaminar respecto de la

ito si i ontra
existencia de un delito si cuenta con una denuncia formal ¢

b & o
> mUcrzv;‘illlicia podri interceptar a un ciudadanc.) solo st este es rc:ies-
cubierto cometiendo un delito o por instrucciones ﬂe ur,:)a o e.n
girada por el ministerio pablico, quien a su vez dclj'no .h’a e:l- 11:(:1:l
bido la encomienda de abrir el proceso como derivacién de un

demgl: l:;te modo, todo lo que exceda ala encom.ienda. recibida es
abuso de autoridad y agresién a los derechos de' un f:lf:dadano. a
quien sélo el funcionario competente le podri exigir cuentas.
Cualquier exceso constituye un delito.
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Usualmente se tiende a identificar como abuso de autoridad
unicamente a los excesos policiacos o del ambito de la administra-
cion publica y no se perciben aquellos que se cometen en la vida
cotidiana en el dmbito de las relaciones privadas.

Sin embargo, se puede decir que en el imbito laboral también
se gjerce abuso de autoridad, o uso indebido de poder cuando un
Jefe exige a un subordinado que ejecute algn acto extralaboral, o
una actividad que rebasa las funciones institucionales, como son las
actividades relacionadas con la vida privada del jefe. También se
comete un abuso cuando un jefe presiona a una subordinada para
tener una relacién intima. Cae en este esquema el profesor que re-
prueba a los alumnos que le son antipiticos. Todo esto también es
exceso de autoridad o abuso de poder.

Marvin Harris, importante investigador, exponente del “mate-
rialismo cultural”, en su libro titulado Jefes, cabecillas y abusones des-
cribe: “ser cabecilla puede resultar una responsabilidad frustrante y
tediosa. Los cabecillas de los grupos indios brasilefios, como los
Mehinacus del Parque Nacional de Xingu nos traen a la memoria
la fervorosa actuacién de los jefes de tropa Boy Scout durante un
campamento de fin de semana”. A su vez, en el mismo libro, Ha-
rris cita al investigador Robert Dentan, quien nos describe muy
bien lo que debe ser el ejercicio de la autoridad cuando nos narra
su experiencia con la tribu Semais, de Malasia: “el cabecilla de la
tribu no deja de ser otra cosa que la figura mas prestigiosa de en-
tre un grupo de iguales”. Afiade, “ademas, un buen cabecilla eva-
la el sentimiento generalizado sobre un asunto y basa en ello sus
decisiones, de manera que es mis portavoz que formador de opi-
nién publica”.

Como podemos ver, toda autoridad extralimitada se convier-
te en ejercicio de poder, porque en el dmbito extralimitado ya no
existe el respaldo de la institucién a la que el dominador represen-
ta. Por tanto, el abusc de autoridad o ejercicio de poder rebasa al
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smbito de la administracioén pablia yla polita,insertindosc en
las interrelaciones dela vida coddiima.

El concepto de autoridad mal digerido es ¢ arigen de los de-
sajustes sociales. Cuando surge un dicudor, éste reinterpreta la ley
y la constitucién de su pais para utiizada como respaldo al uso del
poder. Con ello da un marco juridico a ls acdones de gobierno
y de administracién pablica. Las decisiones tomadas como un ac-
to de poder adquieren sustento y obtienen el beneficio de la san-
cidn juridica que permite reprimir la disidench. De este modo la
ley termina siendo usufructuada en beneficio de quien detenta el
poder, convirtiéndost asi €n arma para la extorsién.

La problemitica de la autoridad y el poder es compleja por-
que la mayor parte de la poblacién desearia tener poder para usu-
fructuarlo en su beneficio.

Exceptuando el sector de poblacién que, por convicciones pro-
pias, no se interesa en detentar poder social ni sus beneficios, la
gran mayoria practica el trifico de influencias cuando se le da
oportunidad, y aprovecha lis lagunas de indefinicién que deja el
orden étco moral, aunque, mientras no tenga esa oportunidad,
criica dicho sistema.

Es incuestionable que las conductas muy frecuentemente son
producto de condicionamientos sociales. De este modo podem.os
decir que los roles de dominador y dominado, sidico y masoquis-
ta son aprendidos como parte de la educacién informal que el ni-

fio obtiene en la calle. Cuando quien es oprimido considera que
no tiene ninguna oportunidad de usufructuar poder, se rebela,
mientras que, si la posibilidad subsiste, acepta el orden social im-
puesto y con & la esperanza de algin dia ejercer autoridad en be-
neficio propio, o sza, gjercer poder.

El subalterno que es sumiso con el jefe se ensatia con quienes
estan por debajo de su propia jerarquia.
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DOMINADORESY DOMINADQOS

En términos administrativos subir en la escala del hderazgo implica
hacerse cargo de la responsabilidad de lo que hacen los subordina-
dos. La variable que mide el éxito es el niimero de subordinados.
Un supervisor tiene sélo un nimero limitado de subordinados y
varios niveles jerarquicos a los cuales subordinarse. De aqui se de-
riva la satisfaccién que genera en quienes tenen aspiraciones de li-
derazgo el tomar decisiones cada vez mis trascendentales, segiin se
escala el organigrama.

El problema es que generalmente los ascensos jerdrquicos se
otorgan mas por méritos en productvidad, que por habilidades de
liderazgo. Por ello existe desubicacién entre los conceptos autori-
dad y poder y el jefe tipico no funge como guia y ejemplo del su-
bordinado. Ser jefe debiera implicar una responsabilidad de tipo
tutorial frente a su dependiente y a la autoridad a la que ambos sir-
ven. En cambio, sucede que en la practica la autoridad representa
una oportunidad para satisfacer la vanidad y resarcir la autoestima.
De este modo, el jefe ordena apoyado Ginicamente en una autoridad
formal, de jerarquia organizacional. Dificilmente se gana el derecho
a ejercer esta autoridad sustentindola en convencimiento por parte
de quien debe ¢jecutar ordenes.

En estricto sentido, logico, 1a autoridad efectiva y valedera es la
autoridad moral, que se deriva del reconocimiento y admiracién que
el jefe despierta en el subordinado con base en el reconocimiento
de sus cualidades.

El auténtico jefe, respetado como tal, logra tener ascendiente
entre sus subalternos a través de ser el primero en poner en pric-
tica lo que predica. Tiene que haber coherencia entre lo que exige
a los demais y lo que se exige a si mismo. Si exige puntualidad, él
debe ser ¢l mas puntual de todos. Si exige honestidad, entonces de-
be ser escrupuloso en el manejo de sus propias cuentas ante sus su-
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periores, Si exige lealad, debe hacer evidente y smcera h suya pa-

ra con sus jefes.

LA AUTORIDAD EXTRALIMITADA

La autoridad mal ejercida e aquela que se surenta en el someti-
miento del subordinado y no en li aceptacion ticita de la necesi-
dad de preservacién de un orden establecido que se traduce en be-
neficio grupal, tanto para quienes gjercen la aworidad, como para
quienes son receptores de ella,

Quien abusa de la autoridad conferida, generalmente fue vic-
tima de ella mientras fue vulnerable. Los abusos recibidos durante
la nifiez generan resentimiento y rencor, que es reivindicado cuan-
do, quien fue victima de excesos, puede pasar la factura a quienes
son mis vulnerables que él. En ese momento, la autoridad extrali-
mitada, que pretende reivindicar ofensas recibidas, se convierte en
poder.

La familia, la escuela y los grupos de amigos son lugares donde
el nifio puede resentir el abuso de autoridad y formarse una per-
cepcion distorsionada de la autoridad.

De este modo vemos que el agente de winsito que circula en
una patrulla y no respeta los semiforos supone que esti por enci-
ma de las normas y, por tanto, tene poder.

Cuando por su capacidad y habilidades el individuo asciende
jerirquicamente, ya sea en una institucién o dentro de la sociedad,
se vuelve prepotente y exhibicionista; hace alarde de su influencia
sobre los demas y se vuelve intolerante ante los errores ajenos. Su
vision de la autoridad seri la de una conquista personal y del de-
recho a utilizar a sus subordinados como siervos.
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VIOLENCIA

“El hombre es el lobo del hombre”, frase atribuada a Jean-Jacques
Rousseau define uno de los atributos de la especie humana, la ten
dencia hacia la agresion.

Cabria diferenciar el uso de la violencia como medio de so-
brevivencia, y lo que podriamos calificar como violencia gratuita.

Algunas especies animales delimitan su territorio y, cuando éste
es invadido, reaccionan violentamente. Casi todas las especies de-
predadoras son sanguinarias, pero esto es porque en su codigo ge-
nético estin grabados esos impulsos como parte de su condiciona-
miento para la bisqueda de la supervivencia.

Sin embargo, sélo el ser humano, por su capacidad de discer-
nimiento, es capaz de ejercer violencia gratuita, ademis de la que
se deriva del instinto de defensa.

A su vez, debemos hacer diferenciaciones en los origenes de la
violencia humana gratuita: la aprendida y la de origen congénito.

Entendamos como violencia gratuita aquella que se ejerce sin
que esté en riesgo la integridad fisica.

Sin embargo, la vulnerabilidad de una persona puede generar
dos reacciones opuestas y radicales: tendencia a la solidaridad y la
proteccién o un instintivo llamado al abuso y la agresion. Parece que,
al igual que cuando un perro huele la adrenalina que los seres vi-
vientes despedimos al sentir miedo, y ello estimula la agresividad,
quienes tienen predisposicién a la violencia, son estimulados por
la vulnerabilidad de la gente indefensa. De este modo podemos in-
terpretar el uso de la violencia innecesaria durante un atraco,
cuando la victima estd sometida y es agredida. Mis grave ain es la
violencia innecesaria de quienes detentan autoridad y la ¢jercen
como poder. Sin embargo, el aspecto fundamental para entender
esta mecanica es precisamente el origen sicologico de la violencia.

La otra cara de la violencia, la que es aprendida, forma parte
de una cadena de abusos contnuados. Un nifio de la calle que es
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agredido sistemiticanente por sis compaficros mayores o mids
fuertes que él; que después es agredido por los policias en las raz-
zias sistematicas; que recibe desprecio de toda h poblacién, sélo
tiene dos caminos: hicerse delincuente o polida del vigjo estilo. Si
g¢ convierte en delincuente, justificari raciomlrnente el robo o €l
gecuestro como ¢l cobro de una deuda que tene la sociedad con
&]. A su vez, el placer que obtendr ai dafiar 2 sus victimas serd la
restitucion de su amor propio y su autoestima, cobrando de este
modo las vejaciones recibidas.

La sicologia del agresor sélo e entendible mediante el proceso
de “racionalizacion secundaria”, identificado por el creador del si-
coandlisis, Sigmund Freud. Este fenémeno consiste en la tom{a de
decisiones bajo el influjo de impulsos emocionales o de tipo Ve~
ral. Odios, rencores, antipatias, simpatias © cualguier otro motivo
pueden llevar a alguien a actuar de modo reprobable y, cua.ndo el
sentido comiin y la conciencia estin por generar un conflicto, se
da un proceso inconsciente que, mediante la bisqueda de razones de
justificacién que reduzcan el conflicto, permite que nuestra pel:so—
nalidad consciente se convenza que la accion era correcta. Asi, es
posible entender que un asesino despiadado explique los motiw.j)s
de su agresidn con la conciencia tranquila, sin ¢! menor rerrfo.rdi—
miento, y generalmente justificindolo como un acto de justicia.

Por lo general se culpaala televisién y al cine de la prolifera-
cién de la violencia. Sin embargo, existen estudios que demuestran
gue estos medios no crean gente violenta, pues, al igu:.al s 'otros
estimulos culturales, o que hacen es reforzar las predisposiciones
ya existentes en los individuos. De este modo, quien estd orienta-
do hacia la violencia, efectivamente, se volverd mas violento, pero
quien rechaza la violencia, entre mas se le exhiba, mis reafirmara
su conviccién en contra de clla.

Ahora, bien, si la television, el cine ¥ todos los esdmulos vio-
lentos no crean gente violenta, si denen responsabilidad como es-
timuladores de ella entre quienes ya son violentos.
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El exceso de contacto con la violencia familiariza a la socie
dad con ella, haciéndola tolerante y permisiva hacia los abusos. e
ello se deriva la pérdida de sensibilidad frente al abuso en quicnes
ejercen poder, del mismo modo que los médicos terminan dejin
dose impactar muy poco frente al dolor humano. Cuando lo anor
mal se vuelve cotidiano deja de tener significado. Por ello, al frente
de las instituciones que vigilan el respeto a los derechos humanos,
a la Gltima persona que se debe colocar es a alguien que haya s
tado en contacto continuo con la violencia y la delincuencia, pues
ha atrofiado su sensibilidad en relacién con el abuso y perdi6 la va
pacidad de solidarizarse afectivamente con la victima. Estos funcio
narios terminan interpretando las denuncias mas como un tramite
burocritico que como un trauma que puede cambiar la percepcion
del mundo y la vida en la victima.

La violencia dificilmente serd erradicada por la via de la repre
si6n, pues ésta sera continuamente cotrrespondida en una respues
ta sin fin. La violencia, asi como la delincuencia, se convierten en
un estilo de vida, que ninguna circel podra corregir, aunque a és-
ta se le cambie el nombre por “centro de readaptacion social”.

La Gnica forma de romper la cadena de transmisiéon de violen-
cia es a través de la justicia, y ésta se logra con educacién y casti-
gando severamente el uso de la violencia cuando esti respaldada
en un origen de autoridad institucionalizada, pero ejercida como
poder personalizado.

La violencia aprendida se puede prevenir evitando que se den
las condiciones que la generan, pero, al igual que las enfermedades
incurables, cuando se manifiesta ya no es erradicable, puesto que la
violencia combatida con violencia genera mis violencia, y querer
frenarla con concientizacién es imposible, puesto que los instintos

jamds podrin ser frenados con ideas.

La violencia como manifestacion de poder debe estar fuera del
contexto de liderazgo.
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CORRUPCIONY PODER

de las formas més especilizadas pan preserarel poder en sis.—
1as politicos autocriticos es estableciendo sitemas de re.dxsm—
cibn de cuotas de poder. Cuando en ausencia de un sistema
rmativizado todos los involucrados participan de los beneficios
] poder, todos se esfiuerzan por prescrvar es¢ orden, La rcdis.tr%—
cion de beneficios convierte en complices todos los partici-
ntes. La diferencia entre una dictaduna y un sistema politico de
istribucion de beneficios es que, mientras el primero es exclu-
nte, el segundo es incluyente y personalizado,puesto que el con-
1 lo ejerce una persona, quiern decide cuiles otros colaboradores
irectos pueden usufructuar el poder y sus derivados. Las pa}-celas
¢ poder se muldplican indefinidamente hasta los niveles mis ba-
Jos, hasta el iWltimo eslabén que trata con el civdadano, generando
un sisterna permisivo de complicidades. .

La estabilidad sociopolitica de la dictadura, por su mismo
egoismno, se tiene que sustentar en la represién, que generalmente re-
cae en el ejército como brazo ejecutor. En contraste, en la autocra-
cia con redistribucion de beneficios, su misma caracteristica inclu-
yente garantiza que la compleja red de intereses de qui.enfs ya
comparten, cuidard de protegerlo, y los que estin afuera tamb'le.n lo
harin, porque abrigan la esperanza de algun dia entrar y participar.

En este sistemna incluyente, las habilidades de liderazgo son al-
amente valoradas, puesto que el sistema sociopolitico opera en
mnto existan lideres eficientes que controlen como células a cada
organizacion ciudadana. Cada lidet vale en relacién con el namero
de ciudadanos que tenga bajo control.

Este sistema incluyente ejerce poder compensatorio en todos
sus niveles, con un acuerdo ticito de que los beneficios se obtie-
nen en la medida que cada uno de los participantes tenga la pers-
picacia y la creatividad para generar sus propios beneficios y com-
partirios con los niveles superiores.
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La redistribucién de beneficios y su caracteristica incluyente le
permiten estar dentro de la categoria de sisterna democritico.

Ante el creciente incremento del nivel cultural, y ante el for-
talecimiento de las demandas de la ciudadania, que exige mayores
espacios de accidn politica para salvaguardar la paz social, los siste-
mas politicos contempordneos requieren dar un soporte de legalidad
a los dos tipos de poder tradicionales: condigno y compensatorio.

Para ello es necesario justificar la hegemonia de acuerdo con
patrones mas civilizados, como el que proporciona el poder condi-
cionado: esto es a través del convencimiento, persuadiendo con
campajias de televisién, radio y prensa.

Otra forma contemporinea de conmol se basa en la organiza-
dén y en la propiedad, mis que en el factor personalidad.

Cuando se habla de la organizacién como fuente de poder, se
hace referencia al respaldo que se obtiene al institucionalizar a un
grupo.

Como ejemplo podemos tomar a las principales religiones del
mundo, las cuales se fundaron al tener como punto de partida la
personalidad de un profeta. Sin embargo, cuando éste deja de exis-
tir, sus discipulos tienen que sentar las bases para crear una nstitu-
cidén que se consolida como iglesia. Posteriormente, la capacidad
de convocatoria de esta institucion se fortalece al tener como res-
paldo una sélida organizacién, capaz de movilizar a grandes masas.

A su vez, la propiedad se refiere a los recursos materiales que
sustentan a la organizacion y que le permiten ejercer el poder com-
pensatorio,

En los sistemas politicos de “corrupcion insttucionalizada™,
para ascender en la escala del poder es necesario dar muestras de
lealtad y disciplina hacia la organizacién, que es quien concesiona
parcelas de poder.

En estos sistemas, para suplir la personalidad o carisma personal
necesario para ejercer el poder, se crean una serie de rituales y for-
malismos que visten y hacen atractiva la imagen piblica de quie-
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nes ton concesionrios d& una parcela de poder. De este modo, el
individuo siempreestari consciente de queel poder que ejerce es
concesionado, y lo martendrd mientras tenga el respaldo de su or-
nizacién (partido politico o gobiemo). Dt este modo se discipli-

nari incondicionamente.

El Gnico que tiene derecho a mostrar su auténtica personalidad
es aquel que estd en la cispide de la organizaddn. Quienes estén a
su rededor deberin asumir como propis hs caracteristicas de
guienes estin en L cina de la pirimide.

Este sistema politico —con corrupcién insttucionalizada—
no es ni exclusivista ni cerrado, sino excesivamente permeable y
renovable, ya que cada cabeza que se acomoda en los niveles de
poder jala a su propio equipo de confianza, el cual dejari el poder
cuando decline la fortaleza de quien estd ala cabeza.

Sélo quienes tengan habilidad para establecer alianzas con
otros grupos, ¢ integrarse a ellos cuando van en ascenso {abando-
nando a su vez al que declina), se mantienen por mas tiempo.

LA LEALTAD CONDICIONADA

Douglas Mc Gregor —reconocido autor nofteamericano especia-
Jizado en temas de organizacién— al analizar los sistemas dentro
de las instituciones descubrié dos tendencias opuestas dentro de la
relacion autoridad/subordinado. A la relacién clisica, en que para
que la autoridad se ejerza presupone imposicién, le lamoé “teoria
X". En contraposicién, cuando la autoridad se utiliza simplemen-
te como una guifa para propiciar en los subordinados el descubri-
niiento de sus propias motivaciones, y que las responsabilidades se
asuman por convencimiento, le llamé “teoria Y™

El estilo clisico de ejercer la autoridad es el “X”. Quien uene
autoridad simplemente ordena y guien se subordina, obedece. Esto
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sucede en el trabajo, la familia, escuela, las disposiciones guberna

mentales, la aplicacién de la ley, las nornas religiosas y de morali

dad, etc. De esta forma, cuando quien ordena no tiene controles
para supervisar la aplicacién de lo que dispone, el subordinado se
rebela, pues no existe el autoconvencimiento ni la decision de so

meterse por conviccién a la autodisciplina. La Gnica forma de con-
trol bajo este esquema se da por temor a un castigo o una sancion.
Este modelo se sustenta en la represion, que puede ejercerse de
modo directo, o a través infinitas y sutiles formas. Esta represion
genena el tradicional contro] social.

La imposicién no genera lealtad ni compromiso; es una rela-
cién de estimulo-reaccion.

La autoridad sustentada en la imposicidn, aplicada al ambito de
los sistemas productivos, genera Gnicamente un esfuerzo minumo
para evitar la sancidén punitiva y nunca un esfuerzo adicional que
se derive de la automotivacion.

Esto surge de que los proyectos comunes en un sistema pro-
ductivo o empresarial tienden a considerarse proyectos ajenos,
propiedad de quien detenta la autoridad y no proyectos propios de
quienes los realizan. A su vez, esta perspectiva inhibe que el indi-
viduo se involucre afectivamente en el trabajo y lo vea como un
medio para lograr la propia autorrealizacion.

La autoridad por imposicién, en el ambito juridico, genera el
cumplimiento y acatamiento de leyes Gnicamente mientras exista
supervision. El individuo trata de evitar la accién punitiva y no ac-
tia por autodisciplina ni por el objetivo de preservar el orden so-
cial que lleve a un beneficio colectivo.

Podemos decir que ¢l abuso de la autoridad encauzada hacia
fines personales de quien la detenta pulveriza a la sociedad.
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SERVICIO PUILICO

élo quien tiene algo que ofrecer a quienes le rodean puede aspi-
t a ejercer el liderazgo. Desde esta perspectva se puede percibir
que 1a generosidad esa fuente de poder, entendiendo al poder co-
mo la capacidad de control social o politica que se ¢jerce por mé-
ritos personales.

Nicolis Maquiavelo, el primer politélogo de la era moderna
~—pese a que fue un autor renacentista—, en su clisica obra El
Principe, reconoce la necesidad de que el gobernante séa magnani-
mo con sus sibditos para retener el poder, aunque debe destacar-
se con precisién que —influido por I idiosincrasia de su época—
hace énfasis en que otro medio para retenerlo es ¢l uso de la fuerza.

Sin embargo, con vision vanguardista debernos interpretar que
la generosidad, muy al margen de connotaciones éticas o morales,
¢ interpretada desde un punto de vista prictico, garantiza no solo
obtener, sino también retener el poder en forma eficiente, con el
beneplicito de quienes son sujeto del ejercicio de éste.

El poder que se deriva de 1a persuasién impacta no Gnicamente
la conducta de los dependientes, sino también sus ideas y afectos.
En contraste, quien se impone ante los demis por la fuerza, solo
logra tener dominio sobre sus actos, pero nunca sobre su sicologia,
la cual generalmente es indomable frente a los deseos de los de-
mis. Penetrar en la intimidad de alguien y permanecer en ella solo
es posible con la anuencia de a persona, y el camino mas confia-
ble lo constituye la persuasion.

El poder a través de la generosidad no es una idea romantica,
sino una oportumidad del lider que desea consolidar su influencia
en su comunidad. Quien tiene mucho que dar, y 1o hace inteli-

gentemente, siempre obtiene mucho mas en reciprocidad.

£l auténtico lider vive para los demds, pero a cambio recibe in-
condicionalmente la voluntad y leal tad de sus seguidores y los be-

neficios que de ello se derivan.
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Debemos entender que no es lo mismo la autoridad utilizada
como poder para controlar a los demis, que la autoridad derivada
del liderazgo, que se utiliza como un recurso de concertacién y

equilibrio para conciliar intereses e integrar esfuerzos a un objeti-
vo comun.

CONDUCTORES SOCIALES

Hay autores que definen al lider politico como un conductor so-
cial. Explican que su papel es encauzar la conducta grupal en fun-
cién de una interpretacién oportuna y objetiva de la realidad. EJ
liderazgo debe sintetizar las aspiraciones del grupo y Uevarlas a la
realidad con sentido comun.

El tema del liderazgo estd intimamente ligado con la problemi-
tica de la autoridad y el poder, pues representa la aplicacién de uno
u oo estilo de conduccién. El auténtico lider ejerce autoridad mo-
ral y su berramienta principal es la persuasién. En contraste, todas las
formas de conduccién basadas en el autoritarismo ejercen poder.

Primeramente, que el liderazgo se bas2 en el reconocimiento
de la superioridad de éste sobre sus subordinados, sobre la base de
habilidades y virtudes. Por tanto, la solidez del liderazgo esti estre-
chamente vinculada de forma interdependiente con la distancia que
existe entre la solidez del lider y la de sus subalternos. Cuando Iz
distancia entre las habilidades del lider y las de sus subordinados se
acorta, de entre los seguidores del lider, empiezan a surgir lideres
potenciales.

Cuando hablamos de habilidades, evidentemente las relaciona-
mos con eficiencia y su capacidad de generar beneficios en favor
de los subordinados. En contraste, las virtudes se relacionan con
valores que generar credibilidad y confiabilidad, lo cual es basico
para generar lealtad.

La eficiencia en la conduccién de un grupo deriva éinicamen-
te en un trueque de beneficios a cambio de sumision, lo cual con-
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gluye en una relacién funconal. Ea c:mbio,_ Ios valores enriquecen
la relacidn con un toque emocional yafeciw que gerera lealtad.
Cuando se dan los wlores, es cuindo el gui se convierte en un
ejemplo asegualr |
mOdsod;'erincil: entre lionduccibn sistentad: en el poder condig-
1o y el liderazgo respadado per la auteridad morl, fon iosj valores.

La autoridad del liderazgo es relaiva, ya que solo existe en la
medida en que lo permitan los subondinados. o P

El liderazgo se cimienta sobre la capacidad de jfFTenasiens Esta
implica el reconocimiento,por parte de quiense subordina, de que
el lider le supera en algunas habilidades. -

El liderazgo se fundamenta en un doble pr:n(:lplo:.el df:" afir-
macion y autovaloracién por parte del lidery el de subesumacmr.l de
si mismo y sumision de la persona que lo encama. Estas c?onsmle-
raciones nos [levan a concluir que no es lo mismo l'a a.utor_lclad de-
tentada por imposicién, que la que se deriva del auténtico hderaz.go.

Sin embargo, los lideres pueden manipular los deseos y aspira-
ciones de las masas en su propio beneficio.

La observacion del fendmeno del liderazgo nos lleva a con-
cluir que la desesperacion induce a algunos grupos \'rulnerables. a
intentar creer en las promesas de quien les oﬁ-ecje algu:u beneficio,
aunque 2 cambio exija sumisién. Podriamos decir PR la su-
misién que se deriva de la esperanza. Los grupos m:.lrgmados const-
tuyen el sector pasivo de la sociedad, el.que necesita de esPcmanas
y tiene deseos de creer en algo que signifique ur.:::\ oportunidad. n

muchos casos la vulnerabilidad o la desespetacmn' generan un li-
derazgo no sustentado en la fe ni en la confianza, sino en una leal-
tad condicionada y una credibilidad expectante reservada.

Como derivacidn de las ideas antes expuestas podemos.dedu—
cir que el liderazgo debe sustentarse en las siguientes capacidades:

« Claridad para identificar las problemiticas y sus vias de solucion.
« Visién, al identificar las metas y ¢l camino para obtenerlas.
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*» Caracter para asumir la responsabilidad de la toma de dear
siones grupales.

* Habilidad para inducir consensos.

» Habilidades tutoriales y de ensefianza para el crecimiento y

desarrollo de los subordinados.

* Habilidades comunicativas para compartir sus objetivos.

Cada uno de los seis puntos descritos se manifiesta como una
respuesta del lider a las necesidades sicolégicas propias de los gru-
pos sociales.

La primera de ellas se refiere a la falta de estructura que per-
mite a las masas definir la esencia de los problemas y, por ello, las
mejores alternativas de solucién. La subjetividad con que las masas
abordan los problemas establece barreras a la identificacién de los
aspectos centrales y genera confusién. La objetividad del lider y su
sentido comin le ofrecen la posibilidad de ofrecer soluciones que
no sean complicadas y resulten entendibles para todos.

La segunda de ellas se refiere a la incapacidad de las masas pa-
ra clarificar sus propias expectativas, de tal manera que sean reali-
zables. Cuando a través de una encuesta se pregunta a la gente qué
desea, las respuestas son tan confusas que carecen de sustentacién.
Por cllo la intuicion del lider, su empatia con sus subordinados y
el conocimiento de su sicologia le permite inferir lo que es im-

portante para el inconsciente colectivo. Solamente teniendo claras
las expectativas puede fijar objetivos y definir metas parciales y las
ticticas y estrategias para lograr la solucién. La disciplina mental es
fundamental para una conduccion eficiente, y es lo que le da forta-
leza al lider para no apartarse del camino que él mismo ha trazado,
y de este modo renovar consensos para llevar al grupo a la meta.
De este modo se podra ver el futuro con visién disciplinada de lar-
go alcance, al idenaficar oportunidades y barreras. El auténtico li-

der es un ser innovador, capaz de transformar el curso de la historia.
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La toma de decisiones grtnera tenor, el erora b .cquwo?;-
An. Por ello la gente generdmente esp.e-ra queel t:.iestmo dec:di
or ella y, si alguien asume €53 responsab:hdat.i,’lt ql.’llta :;n ﬁzes:n ‘
ncima. La pelicula La dedsi én de Sq}lia', (Sophie’s thoie) e‘ e.;a m}—r
jen la gravedad de las decisiones criticas. Cuarido —feglnln .

de este filme, ubicado eni ¢l entomo del holecausto S:a d1:» a i
exterminio judio aplicado por Adolfo Hitler)— un s.ol ﬂodnaz i
para torturas 2 Sofia le deja 1a responsablhclad de deadir dci: Z ;:f
dos hijos irfa al campo de concentricién, ejerce un sadiSmo
mm;?l:n el ambito personal ks decisiones se toman conbc:llfi;aujt:lc:i
en el smbito grupal es ain s dificil asumir la res?onsa fl -,
riesgo para el comdn de las personas. Por ello llde.r se for -y
frente a las debilidades sicologicas de las masa’s. que m:l'mgrc qtar a
ren estar protegidas por un individuo “fuerte”, capaz de derro
. adé:::;ialc:nente los individuos, frente a un vacic)) d.e lldf;razigo,
intentan imponer su Opinion cada uno. Sélo un autentico Iil er nc:;
gra conciliar intereses y opiniones e imporer cons::n;o:. a fesea
adquiere respero por quien le enseﬁla algo, df‘ la in f}il qt: ‘ ex_.
Quien desarrolla habilidades o capacidades 'ba_}o la gulabe.: o]
perto, o quien se supera sicologica 0 tf:mocm‘malme.nted aj(:-ecdva_
tela de alguien con mayor experiencia, se siente ’llga F' al ‘i
mente a su tutor. Por ello el lider debe ser un guia, e 1ncluso,

obtener lealtad. ‘

mef[:‘;f ;;:aanterior. sin la capacidad de transmitir ﬁdcdx;gnamen:
te y con alta carga emocional su visién, refos y meias, N0 doglra g;_
nerar liderazgo. El auténtico lider debm.- SeT un maestro de a ps 1
suasion, capaz de Tansmutir sus vivencias y hacer que ‘qi.flente -
rodeen las compartan. Por ello, uadjcionalment? t.tl nacnrmentor.la
un lider o un politico esta asociado con la re:tc:nca y la o:i ;; )
Comunicar bien y de forma clara, concisa, sencx]].a y enthn e,y
ademis, con emocion, es la herramienta de trabajo del lider.
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LA GENEROSIDAD COMO FUENTE
DE PODER Y AUTORIDAD

Cuando se habla de generosidad, generalmente se le da a este con
cepto una connotacion religiosa y poco realista. Sin embargo, lu
Unica herramienta que pueden conjuntar el ejercicio tanto Je
la autoridad como del poder, es justo la aplicacién de la generost
dad como una actitud de vinculacién entre el lider y sus seguido
res. A través de la imposicion y utilizando mecanismos represivos
se puede ejercer poder... y a través del reconocimiento a las ha
bilidades del lider se ejerce autoridad, pero cuando el lider tiene
come norma una actitud generosa, seduce y compromete de mo-
do determinante a los beneficiarios de sus acciones. El poder esta-
blece una relacién de respeto y sumisién racional. .. la autoridad
convence, y establece una sumisién condicionada a los imbitos, te-
mas o asuntos en los cuales se reconoce la autoridad. En camsbio,
a través del compromiso y agradecimiento, la autoridad se vuelve
una relacién emocional plena, que rebasa limites y fronteras, y lle-
g4 a dar un poder absoluto. El agradecimiento genera lealtad y és-
te es el vinculo mis fuerte que puede darse enmre un seguidor y su
lider. Por ello, los modelos tribales mis evolucionados —como los
relatados aqui— se inician a partir de los beneficios que los segui-
dores reciben de su lider, guia, o gobernante,

En muchos casos el esquemna paternalista vigente en México
como pilar del sindicalismo corporativo y los cacicazgos estd sus-
tentado en una relacidon de compromisos derivados de favores, be-
neficios y proteccién, lo cual establece como valor fundamental de
la relacién a la lealtad. Sin embargo ——como contraparte—, la leal-
tad traicionada da origen a represién violenta.

Esta relacion emocional de poder es una de las variables bisicas
de fortaleza de muchos grupos delictivos. En las historias de las ma-
fias, la legendaria Cosa Nostra, e incluso el narcotrifico en México,
se sustenta en los mismos valores: una actitud paternalista... y la
agresion que puede llegar hasta la muerte como pago a la traicidn,
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EL PODER ECONOMICO

“El diren e impenenal, no pertenece a nadie,
s6lo pasa por nustras mManes, ¥

no es pPossion aunaque si .rcsp?‘n.sabil:dad,

y debermos darle destmo justo

Mary HAskeLL/ GIBRAN KAHLLIL GIARAN

La riqueza siempre ha sido una variable devmuy ajto impacto. pq—
litico. Seguramente por ello Aristoteles dedica un peso muy signi-
feativo a este tema dentro de su obra La pelitica. =~

Este, atinadamente, inicia el tema contextualizindolo dent:rlo
de la problemitca de los medios de adquusicion, Y. define que la
guerra es un medio de adquisicion natural, lo cual Apsgrta al tema
en el ambito politico, puesto que hoy, en un entm:no cmhzado.'los
gobiernos hacen o respaldan incursiones comerc%a’les en lios paises
que les son apetecibles. El otro medio de generacién de riqueza lo
ubica en la destreza y en la industria. |

Es viable deducir otra repercusién politica de la propiedad: ga-
rantizar y dar certidumbre a la posesién, puesto que ello es una de
las prioridades del estado de derecho. N |

Posteriormente, Aristoteles analiza las caractenst'lcas de la propie-
dad y define dos usos de ésta: el natural y Fl ar.t’lﬁCIal. El natural se
remite a los beneficios derivados de la utilizacién de los pmd‘uctos
y el artificial al valor como inversion para efecruaf Tansacc?one‘s.
A su vez, el comercio forma parte del “uso artificial” que V'lSlli.lll—
26 Aristoteles y la moneda nace como un facilitadt?r c‘:le transaccio-
nes comerciales. Por tanto, la moneda -—segin Aristoteles— no es
sino un valor imaginario. o

A su vez Platén, al tocar este tema, propone hrlrutar el mo.nto
de las fortunas, lo cual no es sino un ejercicio politico, ya que im-
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plicitamente hace referencia a la distribucidn de la riqueza y lon
derechos de los ciudadanos de poseer parte de esa riqueza. La lu

cha ideolodgica entre el capitalismo y el soctalismo ~—que caracte

riz6 lo mds importante de la historia politica de los siglos X1X y
XX— se nutre de esta inquietud social.

ECONOMIAY BIENESTAR SOCIAL

Los politicos tienden a suponer que toda la poblacidn estd ansiosa
de ejercer sus derechos ciudadanos y participar de la vida demo
cratica. Sin embargo, olvidan que la aspiracion basica de cualquier
persona es acceder a mayores niveles de calidad de vida, y sola
mente cuando los tiene totalmente satisfechos empieza a preocu-
parse por aspiraciones de tipo intelectual o espiritual.

El politico privilegia los aspectos intelectuales y minimiza los
condianos, que para el ciudadano comun significan desde supervi-
vencia biologica hasta confort y calidad de vida. Generalmente las
debacles politicas han sucedido a crisis financieras que inciden en
la calidad de vida familiar. Las crisis financieras de repercusion so-
cial vuelven vulnerables a los gobiernos.

Abraham Maslow —un importante cientifico, especializado en el
estudio de la motivacion— estudié las necesidades humanas y ¢6-
mo éstas actian motivando la conducta de los individuos. Descu-
brio que hay cinco niveles de necesidades, a lo que hoy se llama
“la escala de necesidades de Maslow”. La necesidad bisica se refie-
re a la busqueda de la supervivencia; cuando ésta estd garantizada,
se busca la seguridad personal y fanuliar; posteriormente viene la
bisqueda de la aceptacion social; después el reconocimiento a los
méritos propios y a lo que se es; y, por ultimo, la autorrealizacion.

Es una realidad que el compromiso politico del ciudadano con
la sociedad no es una necesidad bisica y, por tanto, surge cuando
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tas estin cubiertas. Quien nene lapresiéncotidiana de buscar los
enes que garanticen tanto s SUPVIVETICld Como la famaliar, evi-
ntemente no tiene entre sus prioridadesla lucha por la demo-
cia ni le preocupa el compromiso politico con la sociedad. La
ersona en primer lugar busca el bien peronal y familiar, y con-
rme satisface estas necesidades s¢ integra y pamicipa de la bus-
gueda del bien social.
No existe un parimetro generdizado para definir, por ejemplo,
dénde acaba 1a necesidad relicionada con 13 supervivencia y empie-
22 la siguiente, y asi sucesivamente, pues todo depende de las expec-
Rativas de la gente y de con cudnto considen que su expectativa estd
cubierta. Sin embargo, lo itmportante es que csta problematica existe.
Mientras entre la poblacién no exista satisfaccion con su calidad
de vida habri vulnerabilidad para la estabilidad social y politica para
el gobierno. No olvidemos que, desde tiempos remotos, quien per-
seguia el poder lo obtenia si era capaz de garantizar la supcrviv.en-
cia de sus stbditos; los sefiores feudales, con sus ejércitos, garantiza-
ban proteccidn para sus aldeanos y con sus almacenes de granos, la
alimentaci6n en las épocas de malas cosechas y hambruna. En las
tribus exdticas el poder lo obtenia quien agasajaba mejor al pue-
blo. En fin, quien tiene algo que ofrecer, que sea deseado por la
comunidad, adquiere poder.

LOS ACUERDOS DE BRETTON WORD

Al final de la segunda Guerra Mundial se firmaron acuerdos que
regirian la interrelacién monetaria entre los paises, lo cual generd,
durante la posguerra y hasta inicios de los afios setenta, estabilidad
financiera, crecimiento econdmico y mejoramiento sustancial de
la calidad de vida de la poblacion mundial. El empleo estaba ga-
rantizado dentro de ciertos parimetros aceptables.

A finales de los afios sesenta y setenta del siglo pasado, en mu-
chos paises, los gobiernos tomaron control de la actividad mone-
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taria para respaldar sus planes politicos y manipularon la realidad
econdmica, lo cual degenerd en pracdcas carentes de discipling
monetaria y financiera. En los afios ochenta, conforme la bursati

lizacion se apoderd de los mercados de capitales, se contaminé ¢l
sisterna monetario internacional de su inestabilidad.

Tomemos como fecha significativa el seis de agosto de 1971,
cuando el presidente norteamericano Richard Nixon hizo que el
dolar flotara para que el mercado definiese su valor. Al hacerlo asi
alterd la columna de los acuerdos de Bretton Wood, porque en ese
momento el dolar dejd de ser la moneda estable que servia de re-
ferencia al conjunto de monedas que conformaban el sistema mo-
netario internacional. Las reservas monetarias en oro de cada pais
dejaron de tener el significado que hasta ese momento le habi.
respaldado. Las reservas en oro de los bancos centrales se convir-
tieron en simbolo, pero sin sustento operativo.

La tecnologia informitica generd globalizacidn en los mercados
de capitales, independencia real para la toma de decisiones de los
inversionistas, y altisima capacidad de respuesta para la reubicacidén
de capitales. La tecnologia informitica estimulé la alta sensibilidad
que hoy caracteriza la conducta de los mercados de dinero.

LA REGLAS DE LA ECONOMIA MUNDIAL

Hoy la economia mundial, y de cada uno de los paises en lo par-
ticular, es rehén de los grandes capitales, que de forma absoluta se
han convertido en el supremo poder politico global. Ellos deciden
cuindo un pais es confiable o riesgoso y merecedor de oportuni-
dades o marginado del desarrollo; se han convertido en jueces y
censores. Por tanto, los gobiernos se han visto precisados a tomar
decisiones para complacerles, antes que identficar las necesidades de
la poblacién, aquella que le dio el voto. Para cualquier pais es im-
pensable planificar su desarrollo sin el beneplicito de los grandes
inversionistas.
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Las bolsas de valores hoy comparten elliderazgo de las decisio-

econémicas con los bancos centrales de cada pais. Las bolsas de
lores censuran de forma nmedata las decisones de los bancos
ntrales y las acciones poliicas de los gobiemaos.

Hoy los respaldos fintancieros son el premio o el castgo alas
isiones politicas de los gobiernos, e impacan 1a estabilidad so-
. El embargo comerciala Cuba por parte de Estados Unidos,

cuenta de ello.

LA ECONOMIA BURSATILIZADA

La bolsa de valores de cada pais hoy es més que un termometro
que vigila la satud financiera del pais: es la que rige las poli.ricas
econbmicas del mismo; sin dar 6rdenes precisas establece las direc-
irices y rige los destinos de las naciones.

La bolsa de valores define el valor de las empresas entre los in-
versionistas. A su vez, esta cultura especulativa que da vida al nego-
cio bursatil ha contaminado hoy al sistema financiero, al comercial,
y en general ba impactado a toda la sociedad, lo gue ha prc\i:c:cado
que las cosas no valgan por sus propios atributos, sino en funcion de
las expectativas de la gente. |

Esta nueva cultura s¢ ha aduefiado hoy del sistema financiero
mundial y la economia bursatilizada se ha convertido en la dama
caprichosa que no se ajusta a ninguna disciplina, sino a los intere-
ses de los inversionistas de grandes capitales, generando una “eco-
nomia virtual”.

Esta dinimica ha impactado en el desarrollo de las empresas en
lo particular, y en lo general en el de todo el sistema prod.ucn'vo,

al generar una cultura empresarial de corto plazo; 1a meta s1emp1.'e
son los resultados que se consignardn en el siguiente reporte tri-
mestral, y como futuro de largo plazo en el reporte anual. S6lo los

99




B—

m— i

grandes directivos arriesgados y amantes de la aventura son capa
ces de tomar decisiones de gran alcance y desafiar al consejo de
administracidn, primero, y a la bolsa de valores, después.

Las monedas internacionales especulan su desempefio hoy en
el Mercado de Futuros de Chicago. ;Quién podria decir que oste
Juego adivinatorio no impacta la realidad en el futuro, al generar
expectativas en los inversionistas, que definen la realidad?

LAS REALIDADES VIRTUALES

Lo que hoy es aparente poco después se convertird en auténtica
realidad. Las expectativas de los inversionistas generan las condi-
ciones que desembocan en los hechos concretos, tal y como eran
previstos originalmente por ellos. Por tanto, en la economia bur-
satilizada se aplica perfectamente el ya mencionado “fenémeno
Pigmalién”, que consiste en que todo aquello que se prevé, sc
cumple.

Cuando en diciembre de 1994, en México, se formo el fend-
meno economico “tequila”, seguramente —en la realidad— exis-
Ha una salud financiera estable, aunque vulnerable. Sin embargo,
a pardr de la tarde en que en los mercados de capitales empezd a
correr la voz de alarma de una quiebra, y empezaron a huir los
capitales, se inicid la verdadera crisis. La noticia que anticipaba el
problema fue la causante de éste,

De algin modo la sociedad tiende a cristalizar aquello que
cree sucedera, bueno o malo. El lider, por tanto, debe tener capa-
cidad de convocatoria para crear imagenes de logros, convencer a
todos de que éstos son factibles y generar confianza; a partir de
esto, lo deseado se reahizara,
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LA ECOINOMIAMAR GIINAL

narcotrifico se haconvernido enunactor mdeseable dentn? de
economia mundid, pero uno de alo impacto L enmaraiiada
d de complicidade y de beneficios que tedistribuye se han Fon-
rtido en su fortaleza y endl origen de su poder Su presencia o
lamente esti en la calles, en el comercio entxe distribuidores y
gadictos, sino cambiér en las comunidides rurales, donde fo-
entan la siembra de estupefacientes, crean empleos y hacen gran
errama econdmica en bienes y servicios para el sector cF)mcrc1al
cal, en forma independiente de las donacones alt.rmstas que
acostumbnn hacer los narcotraficantes en sus comunidades para
obtener lealtad de sus vecinos. Sin embargo, su impacto no solo
llega ahi, sino que se acomoda en los altos circulos ﬁnancxcros,
donde los narcotraficantes realizan importintes trama.ccmnf:s ban-
carias, compra de bienes raices de alto nivel en barrios }u]osos.};
gompra de empresas de operacién legal, SEip lo cual el dinero ma
habido se purifica y se integra a la economia forma}l.
Por sus caracteristicas, la comercializacion marginal sale de lc:,rs
controles legalmente instituidos € introductf v.?triables dcsc?noa—
das por quienes integran el desarrollo econdmico de un pais.
La economia marginal, por su alto poder de convencimiento,
se ha convertido en un poder paralelo que socava la atltondad de
las instituciones piblicas legalmente constituidas, sustentindose en ]a
dinimica del poder compensaterio. Se fortalece, justo d?nde t:!l Es-
tado es incapaz de garantizar un nivel minimo de subsistencia. Su
capacidad de redistribucién de beneficios compromete, sobre to-
do, 2 quienes tienen poco que perder y mucho que ganar.

EL EMPLEO

A través de la manipulacién del derecho a las oporrunidadetc» de
trabajo se han consolidado cotos de poder,fincados en la manipu-
lacion de las necesidades bisicas de subsi stericia.
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El empleo es la primera condicionante para hablar de calidad
de vida. Mientras no hay empleo, no hay generacién de recursos
econdmicos para la subsistencia familiar, lo cual sustenta que la ba-
se de la estabilidad social y politica de una region o pais es el bic-
nestar de la poblacién.

El industrial es un sector que genera alto nimero de empleos
directos. Sin embargo, la tecnologia, a través de la eficientizacién de
los procesos, esta atentando contra la generacién y manteninuento
de fuentes de empleo, principalmente entre la mano de obra menos
calificada. Peter Drucker vislumbra una sociedad orientada al co-
nocimiento; esto es, altamente calificada. El esfuerzo cada vez sera
menos valorado y, en contraste, la especializacion sera el requisito
indispensable para optar por las vacantes laborales.

Entre mas se reduzcan las oportunidades de empleo, la capaci-
dad de otorgarlo se convierte en una fuente de poder.

EL DINERO, ORIGEN DEL PODER COMPENSATORIO

El dominio de bienes tangibles, como dinero, es una de las fuentes
del poder compensatorio, €l cual se origina en las expectativas de
la gente de recibir benefictos por parte de quien tiene capacidad
de distribuirlos, tal ¥ como se gjercia en las tribus antiguas, cuando
el poder se originaba en la capacidad de almacenamiento de co-
mida y el intercambio de esta seguridad de supervivencia a partir
de la promesa de sumisién politica.

Marvin Harris dice que “la forma de intercambio conocida
como redistribucién desempefié un papel fundamental en la crea-
cion de distinciones de rango en el marco de la evolucién de las
jefaturas y los estados™. Esto lo explica dentro de su anilisis del
ejercicio de poder en sociedades tribales, donde el control se lo-
graba garantizando a los sibditos su alimentacién en tiempos difi-
ciles. El jefe almacenaba con sus propios recursos alimento sufi-
ciente como para mantenerles después de una mala cosecha.
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Al respecto podemos conchuar que por lo general las estrucu-
ras sociales se sustentan ensisterras rigides de opresion, dentrode
los cuales el dinero ejerc e magnetisimo espacil. Con él se compran
favores, lealtad (condicionada), impunidad, hororabilidad.

La creciente presion dd narcotrificoro se sustenta en el uso
de la fuerza (que, sin embargo, gerce cuindo quicre), sino en su
tapacidad econémica y sistemas de redisribucion de beneficios,
para ejercer un poder seductor que incluso moldea la percepcion
de quienes conforman la opinién piblica. De este modo compra
la buena voluntad de sectores sociales honorables, que ingenua-
mente se piegan a identificar ¢] origen de ese dinero. Sabemos que
existen comunidades que deben su desarrolio en forma directa a
los donativos de poderosos narcotraficantes. Escuelas, parques pa-
blicos, hospitales, son donados en comunidades rurales de Latinoa-
mérica, alli donde la administracién piblica no ha llevado desa-
rrollo. Asi, los donadores no solamente adquieren honorabilidad y
respeto, sino liderazgo moral. La organizacién delictva empieza
convirtiéndose en una autoridad paralela que termina engullendo
2 la autoridad formal, oficial, que se deriva de instituciones con
personalidad juridica. Autoridades municipales, policiacas, ministe-
rio piblico y jueces pueden terminar al servicio de esas organiza-
ciones delictivas, mis que por temor, por conveniencia, lo cual ge-
nera una compleja red de complicidades.

PODER ECONOMICO Y PODER POLITICO

El poder econémico y el politco generalmente se han apoyado de
manera mutua, en una pragmitica complicidad. A veces el funcio-
nario publico deja a owos hacer negocios porque sabe que sera re-
tribuido y, al adquirir de esta forma poder econémico, tendrd un
mejor futuro politico. A su vez, la contraparte, la detentadora del
poder econémico que opera a ki sombra de la administracion pa-
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blica, adquiere poder politico y éste le ofrece impunidad para ha
cer mejores negocios, cada vez mis arriesgados y rentables, pero
ahora con proteccién politica.

Detris de cada estructura de poder politico existe oculta una
estructura empresarial que le respalda y a su vez se beneficia de
ella. La frase hoy clisica: “politico pobre, pobre politico” refleja «l
habito de ejercer poder compensatorio como un poder mis civi
lizado, acorde con estructuras sociales mas refinadas y vulnerables
a los dictimenes de la opinidn publica, la cual permite consolidar
el poder politico.

El dinero es el imdn que sobrevalora a su propietario y le ga-
rantiza acceso al poder compensatorio para participar en el mer-
cado donde se subastan conciencias al mejor postor.

POLITICA E INDEPENDENCIA FINANCIER A
Max Weber decia en una conferencia impartida en Munich, en 1919:

hay dos formas de hacer de la politica una profesidn... o se vive pa-
ra la politica, o se vive de la politica.

Quien vive para la politica, hace de ello su vida en un sentido
intimo; o goza simplemente con el ejercicio del poder que posee, o
alimenta su equilibrio y su tranquilidad con la conciencia de haber-
le dado un sentido a su vida, poniéndola al servicio de alge.

Vive de la politica como profesién quien trata de hacer de ella
una fuente duradera de ingresos. Para que alguien pueda vivir pana
la politica debe ser econdmicamente independiente de los ingresos
que la politica pueda proporcionarle. Dicho de la manera mis sim-
ple, tiene que tener un patrimonio o una situacién privada que le
proporcione entradas suficientes.
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pOLITICA Y BIENESTAR

muy clao que elfin deb labor politicay a adnﬁnistraaf'a'n pu-l
ica, desdela perspectiva del cindadano, debe. s_er la gen.erac%on de
gyor bienestar reflgjado enlo personal, far_r'uhar yisocml. ?m en;i—
rgo, en los altimos casi ciento cincuentaafios, las ideologias pob-
icas se han centrado en la distxibucién de los recursos que general
tenestar, derivindose de ello b luchade dases, que se polarizé en
italismo y socialismo.
capl?:;s?mb);rgo. generalmente lo obvio ha sido f)lvidado por lc.rs
politicos: s sociedad la conforman individuos quienes, como pri-
scan su bienestar persoral. También, que los indi-
ue todos

mera premisa, bu
viduos tienen diversos parimetros de bienestar, y aunque
puedan ser importantes, cada individuo los pondera desde dlfet.enzle
parimetro de prioridades: capacidad de. compra, sajlud. segu’ndn ;
tranquilidad espiritual, equilibrio sicolégico © ema‘aclo.nal. etcétera.

Otra realidad es que no todas las personas estan dlS‘leCStaS asa-
crificar o esforzarse de igual modo por obtener las mismnas gosts

Frente a esto, queda en evidencia que es un derecho ‘1nfllwdual
escoger el propio destino. y el Estado debe salvaguardar anicamen-
te la existencia de oportunidades similares para tod'os.v N

Por tanto, el lider debe tener como oferta publica bisica la

biisqueda del bienestar de sus seguidores.

EL ESTADO COMO REDISTRIBUIDOR
DE BENEFICIOS

El Estado moderno tiene como principio de equidad la redistri-
bucién de beneficios a través de servicios piblicos y de su:s pro-
gramas de bienestar social para atender alos sectores margmadc.)s
y vulnerables. Sin embargo, €l Estado, al no ser‘ gencraclor‘ de ri-
queza —lo cual compete 2 los sectores productivos del pais—, se
convierte en redistribuidor de lo que recibe via impuestos.
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Para ser eficiente redistribuidor de beneficios y asi cumplir
con su objetivo de ejercer la justicia social, en principio debe set
un efectivo recaudader de impuestos y para ello es fundamental
garantizar la correcta aplicacién de los recursos publicos. El Estado
adquiere autoridad moral para exigir al ciudadano el curnplimiente
de las obligaciones fiscales cuando a su vez él puede comprome

terse a garantizar la correcta aplicacién y distribucién de los recur
sos publicos.

EL PODER. COMPENSATORIO,
LA ORGANIZACIONY LOS RECURSOS

El poder compensatorio se sustenta en una organizacién que le
respalda y sus recursos.

Jack Trout y Al Ries en su libro Las 22 leyes del marketing, des-
pués de la exposicién de estrategias concluyeron que, sin recursos
econdmicos para invertir, ninguna estrategia funciona en un mun-
do tan complejo y masificado como el que estamos viviendo.

CONCLUSIONES

Es notoria la decisiva presencia del factor econdmico en todas las
facetas de la vida piiblica. Un gobierno eficiente y bien valorado
siempre serd aquel que administra la abundancia. Un lider de masas
es quien tiene algo que ofrecer a los demis. El poder se sustenta
€n una organizacién (institucién) y en los recursos {econdmicos).

El auténtico liderazgo lo ejerce quien tiene algo que ofrecer a
los demais.
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EL PODER POLITICO

El pueblo, cuando comprueba que o puede hacer
frente a los grandes, cede su autoridad 2 unoy lo

hace principe paa que lo defienda.
NiccoLAS MAQUIAVELO

EL CONTROL SOCIAL

Retener el poder siempre ha sido la obsesié'n d.e quieml:s in?-ttj:nm:
el control politico. Maquiavelo sugeria al pnnapf:’ que lo hiciera
través de la persuasién, o por medio de la rcpres.lon. -
En su libro El prindpe, en su capitulo IX, or1etltaclo al pr;nc;—
pado civil, Maquiavelo describe las fuerzas que actuan dent:r_o ela
sociedad: “en toda ciudad se encuentran dos fuerzas contrarias, Tma
de las cuales lucha por mandar y ?primir y la otra, que no quiere
i oprimida (el pueblo)™.
d 2:1“:;?;;&510 describe también dc’md‘e d'ebe estar :ia lealtad
del lider politico —a quien él denomina principe—. Ded nle n?:
bien la lucha de todo lider por conocer las necesxd.:adcs f: ac
dadania, lo cual siempre se le dificula por la mafana de 11':itere:esi
de la burocracia, 1a cual oculta informaci.én. al tejer alned.e orb e
lider una realidad ficticia, favorable a los intereses de la misma bu-
mcmé;:;ica es la historia que cuentan del emperador Pedro f.l
Grande, de Rusia, quien acostumbraba disfrazarse para pod;:r sa :f
del palacio de incognito a recorrer las ciu.dades y c'onoc’er e pra_
mera mano la realidad. También es conocido f;ue_ él sab;a que g; i
da vez que debia recorrer el campo con su sequito, lﬁa .ufocrion
mandaba poner a lo lirgo del camino bellos pueblos ficticios,
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actores, como si fuese una escenografia teatral, para que él se des-
preocupara de los problemas que aquejaban a su pais y de este mo-
do cada uno de los nobles mantuviera sus dreas de poder.

Magquiavelo describe esta problemitica de la siguiente forma:
“El principado pueden implantarlo wanto el pueblo como los no-
bles, segiin que la ocasién se presente a uno o a otros. Los nobles,
cuando comprueban que no pueden resistir al pueblo concentran
toda la autoridad en uno de ellos y lo hacen principe, para poder
—a su sombra— dar rienda suelta a sus aperitos.

"E] pueblo, cuando a su vez comprueba que no puede hacer
frente a los grandes, cede su autoridad a uno y lo hace principe pa-
ra que lo defienda. Pero el que llega al principado con la ayuda de
los nobles se mantiene con mis dificultad que el que ha llegado
con apoyo del pueblo, porque quienes le rodean se consideran sus
1guales y se le hace dificil mandarlos y manejarlos como quisiera.
Mientras que el que llega por el favor popular es autoridad tnica
¥ no tiene a su rededor a nadie, o casi nadie, que no esté dispues-
to a obedecer. Por otra parte, no puede honradamente satisfacer a
los grandes sin lesionar a los demds; pero en cambio puede satisfacer
al pueblo, porque la finalidad del pueblo es mis honesta que la de
los grandes; queriendo éstos oprimir y aquél no ser oprimido.

"Agréguese a esto que un principe jamis podri dominar a un
pueblo cuando lo tenga por enemigo, porque son muchos los que
lo forman; a les nobles, como se trata de pocos, le seri ficil.

"Lo peor que un principe puede esperar de un pueblo que no
lo ame, es el ser abandonado por él.

“De los nobles, si los tiene por enemigos, no sélo debe temer que
lo abandonen, sino que se rebelen contra él, pues mis astutos y cla-
rividentes, siempre estin a tiempo para ponerse a salvo, a la vez que
nunca dejan de congratularse con quien esperan sea vencedor.

"Es una necesidad para el principe vivir siempre con el mismo
pueblo, pero no con los mismos nobles, puesto que puede crear
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sevos o deshacerse de los que tenia y quitarles © concederles -

oridad o capricho”.

OPINION PUBLICA, IMAGEN PUBLICA
Y MARKETING POLITICO

e dice que Cosme de Médici, ambicioso gobernante florentino
de la era del Renacimiento, descubrié que la apariencia le propor-
eionaba un medio cémodo de gobernar. Permitid a los florentinos
la apariencia de libertad, la apariencia de la resolucién, la ap-antn—
¢ia de la igualdad, pero al final de su gobierno, hasta de la riqueza
no quedaba mis que la apariencia. -
Cosme descubrié que en la politica y la administracién publi-
ca la percepcién es fundamental. En el cuento infantl El gato con
botas, se describe todo un manejo de marketing politico. C@d?
el personaje central, un tipo fracasado y sin medios para sobre\nvfr
decide ponerse en manos de su gato, quien le ofrece hacerl d-.e él
un personaje politico, se define toda una estrategia y sus tacticas
para lograr que el rey lo integre a su corte. Para ello, el gato con
botas crea la fantasia del Marqués de Carabis, un sujeto inexistente,
y hace que su amo lo personifique, conformando c.le este mctdo
una realidad virtual, que luego debera cristalizar en riqueza auten-
tica cuando el rey le dé poder.

Sin embargo, el punto central hoy es el manejo ético de la
imagen publica, puesto que a través de los excesos es ficil caer e'n
la demagogia y la retdrica barata, lo cual puede generar increduli-
dad y descrédito. 1

La politica, hoy mis que nunca, depende de la percepcién pua-
blica. Desde la conceptualizacién de la opinidn puablica como un
ente que representa los intereses piblicos, el poder se ha cenn.'aclo
en la sociedad civil, con lo cual se ha fortalecido la democracia.
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En sentido estricto, la opinién piblica es un fenémeno sico
social que se deriva del impacto de los acontecimientos sobre la
mente colectiva. Este fenémeno llamado opinién pablica es Ja res
puesta grupal de la sociedad hacia quien tiene €l control politicu,
Ya sea para ejercer presion para la solucidén de un problema o en
apoyo a sus decisiones y acciones.

A su vez, quien detenta el control politico, consciente del po
der social de la opini6én piiblica, presenta la realidad con un enfo
que favorable a sus intereses, y asi surge el manejo de la imagen
piblica, sustentada en la necesidad de incidir en el fenémeno de
percepcion del pablico.

Hoy la realidad politica nada tiene que ver ni con la realidad
pragmitica o empirica, ni con la verdad histérica. La verdad poli
tica surge del consenso generado por los actores politicos, avalada
por la mente colectiva a través de fenémenos de opinién ptblica.
La percepcién piblica es ¢l elemento decisivo para la conforma-
cion de la verdad politica.

La influencia politica de un lider depende de la credibilidad
que genera, y €sta se sustenta en su trayectoria: logros y fracasos, y
en su imagen ética y moral. Por tanto, la imagen piblica se cons-
truye al tener como punto de partida elementos de sustentacién y
respaldo. La imagen piiblica construida sobre mentiras se convier-
te en un area de vulnerabilidad futura. La credibilidad de las accio-
nes politicas, programas de trabajo, promesas de campaiia electoral
y todo aquello que se derive del trabajo politico, se respalda en la
credibilidad de la persona.

LAVENTANA DE JOHARI

El manejo de la imagen piblica se entiende mejor a través del es-
quema de laVentana de Johari. Esta alegoria creada por los consul-
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res Joe Luft y Harry Inghamdefine que encaia indivitlluo coe-
isten cuatro 4reas de interrelacitn con elentorno y la sociedad. La
simera es aquélla donde estinlos rasgosde penonalidad y modo
ser, fortalezas y debilidades, virtudes y defectos y todo aquello
ue nada mis es conocido porél, pero permunece oculto para los
is. La segunda es aquella donde residen tocks las caracteristicas
ercibidas por los demis, pero ocultas pana el propio indiv‘iduo. La
ecera es la que conforman los rasgos totalmente conocidos por
{ mismo individuo y percibidos por los demis de modo esponti-
neo. La cuarta es aquella denominada “punto ciego”, donde estan
aquellos aspectos de si mismo ocultos, tanto para el‘individuo, como
para los demas. Seguramente nadie, ni NOSOLIOS MISMOS, sabemc?s a
giencia cierta cuil seria nuestra reaccion si en un acto terrorista
nos tomasen de rehenes y nos pusieran una pistola apuntando a la
cabeza: podriamos llegar a un acto de heroismo, pero también po-
dria ser de cobardia. Sélo cuando sucediera conoceriamos nuestra
respuesta. Por ello, es que conforme envejecemos y nos enfrenta-
mos a mayor nimero de experiencias desconocidas, que nos co-
nocemos a nosotros mismos y reducimos el punro dego.

El manejo de imagen publica se deriva del conocimiento c?c
este proceso. El manejo de la imagen pablica consiste en la.mam-
pulacién del proceso de percepcion de los atributos propios, de
modo tal que uno proyecte con toda intencion sélo aquellos que le
favorecen y minimice los que podrian impactar negativamente la
valoracién y estima que se le tiene. |
A su vez, es importante conocer aquello que los demis perci-
ben de nosotros sin que nosotros seamos conscientes de ello. Para
tal fin, el proceso de creacién de imagen piiblica requiere de una
etapa de investigacion, fundamental para evaluar aquello _qu‘c se
nos escapa, ponderar sus atributos y decidir si conviene opnnuzaf-
los o minimizarlos frente a la sociedad. El control de la imagen pa-
blica define el grado de fortaleza de un lidex.
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LIDERAZGO POLITICOY CONCIENCIA MORAL

Las religiones definen los valores de la sociedad a través de su im
pacto en la conciencia colectiva. A fines del siglo X1x, Max Weber,
en su libro La ética protestante y el espiritu del capitalismo establecid
una correlacion entre los valores religiosos y la concepcién del
mundo ¥, por otra parte, la idiosincrasia de los pueblos.

La percepcién del bien y el mal; lo correcto e incorrecto; los
medios utilizables para obtener las cosas, e incluso la valoracién de
la riqueza, estin ancladas en valores religiosos. Weber define las di-
ferencias entre las sociedades sajonas, que son primordialmente cal-
vinistas y luteranas, y las latinas, que por lo general son catélicas.

El impacto social del escindalo politico estelarizado por ¢l
presidente norteamericano William Clinton vy el fiscal K. Starr —en
relacion con el affaire Clinton/Lewinsky— no fue interpretado
del mismo modo en todo el mundo. Los valores ético-morales de
la poblacién definian la interpretacidn del caso. Las sociedades la-
tinas, principalmente, no entendian la gravedad ética del caso y su
impacto politico, pues definfan que el imbito de la moral privada
es una responsabilidad del individuo con su propia conciencia, y Ia
sociedad debe mantenerse al margen del problema. Por tanto, ca-
recia de logica que este asunto, privado, pudiese repercutir en la
permanencia del presidente Clinton al frente del gobierno.

Las sociedades latinas creen en la verdad absoluta, tal y como
la describieron los filosofos griegos, primero, y los romanos, des-
pués. Por wanto, cada individuo es responsable de su propia con-
ducta frente a su propia conciencia, primero, y ante Dios, después.

En contraste, las sociedades sajonas y nérdicas tienden a negar
la existencia de la verdad absoluta y a sustituir ésta con verdades de
consenso social; por tanto, las verdades que deben regir la conduc-

isibn de velar por los valors éticos yla onducta moral, convir-
éndose asi en un censox dela vida individual
Los valores politicos se derivan, por trto, de los valores reli-
josos. De este modo, el lider politico sién debe ser percibido
moral y éticamente incuestionable, paa silvaguardar el equilibrio
cial y poder ejercer autoridad. El lider s5jén debe ser un mode-
lo a seguir integralmente, y superar el sstindar moral. Debe ser res-
ponsable del clima moral de la comunidad. El ejemplo es funda-
mental. Por ello, la imagen pablica del lder es fundamental para
obtener credibilidad. |

El lider politico latino e un guia fancional, pragmatico, orien-
sado finicamente a la eficiencia en el logro de Jas metas, y un re-
distribuidor de beneficios. Las sociedades latinas se vuelven flexibles
con las inconsistencias moriles de sus lideres, siempre y cuando su
actividad piblica sea de alto rendimiento. Moralmente, el lider la-
tino debe ser un producto social, y compartir el perfil del ciuda-
dano promedio.

A través de la interpretacién religiosa adquieren sentido la vo-
cacion politica del latino hacia el paternalismo y la de sajones y
nérdicos hacia la democracia. La historia nos muestra la prolifera-
cibn de caudillos en las sociedades latinas, y de estadistas en las sa-
jonas y nérdicas.

La religién catélica, contemplativa por naturaleza, define que
el individuo debe tener como fin la oracién y el culto a Dios,
quien a su vez recompensari esta lealtad al garantizar la satisfaccion
de 1as necesidades materiales. De algin modo, también debe haber
influido en esta percepcion religiosa el impacto del medio am-
biente, puesto que las sociedades latinas tienen por cuna inici:f.l la
region mediterrinea, donde la naturaleza es prédiga y el clima
amigable, propicio para un modo de vida confortable. El humano
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recibe bienes agricolas con poco esfuerzo. De este modo, la cultura

ta individual son aquellas que surgen de usos y costumbres. De este pics .
§ X ; . latina es dependiente del entorno y el individuo se integra total-

modo, las sociedades sajonas y nordicas se hacen depositarias de la
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mente al medio ambiente. Con fundamento en lo anterior se ex- ) ol S abo-
plica por qué el latino es individualista; se relaciona de modo Ji stiéndose en servidores de ela Este lider u‘sumcﬁu: CJe::;mcn-
recto con la naturaleza y con Dios. La sociedad es simplemente 3 ldad, circunscrita Gnicarraentea los s LRES: °
" suma de individuos que le rodean y las normas y leyes, un simple dos.
marco de referencia para acoplarse en la convivencia.
Sajones y ndrdicos, al vivir en up clima hosdl y con un ente
no ecolégico poco productivo por si mismo, s¢ acostumbraron 1
depender nnica y exclusivamente de su esfuerzo y de la sinerpus
que se deriva de la organizacion social que les respalda, para domar
a la naturaleza y exigirle los bienes necesarios para la superviven
cia. Ello explica también la vocacidn industrial de esta parte dJel
mundo. La industria es un modelo productvo creado por el hombre
y sustentado en la organizacién. Mientras el latino es dependiente
del entorno, sajones y nordicos son dependientes de la organizacion
social. Normas y leyes son la columna vertebral de su conducta, y
la sociedad tiene la autoridad para juzgar y exigir conductas estan
darizadas.

El ciudadano latino ve al caudillo como un patrén omnipo-
tente v, a cambio de cederle subordinacién polinca, le exige protec-
cidn. El presidencialismo mexicano se deriva de este doble princi-
p1o: imposicion y control por parte del caudillo y subordinacién
politica por parte del cindadano que cede sus derechos a la auto-
determinacién, a cambio de seguridad material. Por tanto, el cau-
dillo que redistribuye beneficios se siente con derecho a ejercer

poder personalizado y compartirlo parceladamente con quienes le
ayudarin a ejercer el control social.

por otro, en lideres institucionales que dirigenala socicdad, con-

LAS TRAMPAS DE LA DEMO CRACIA

Hoy la estabilidad politica se mueve entre dos variables:. preservar
el estado de derecho y, ademis, hacer valer lademocracia.

Las leyes que sustentan el estado de der'cr-:ho s¢ basan, er:i:;m;er
lugar, en los dictados de la conciencia 'cnuc.a de la socie .e cli
embargo, ésta se vuelve rehén de las ex:gencm:s. de grupos v:-spral
ficos que intentan resolver problematicas especificas y coyuntu : 'es
por medio de violentar €l estudo de derecho Pa.ra ejercer presmn;
bajo el argumento de que ejercen derechos_. ciudadanos, y esto e
permitido en el juego libre de la democracta.. o

Por ejemplo, cuando un grupo de esmd_lantes. sn;:l ic
otro grupo social, secuestra autobuses, paraliza el tra‘co en una
ciudad, o una carretera, la autoridad generalmente actaa con cau-
tela, aunque se lesionen intereses de terceros y esta conducta gru-
pal represente un delito. ' ol mT)

Surge la duda: jceder al chantaje politico de un gr pd =
ritario o ejercer los mecanismos punitivos del estado de . erecho?

La respuesta emocional de la sociedad y de los 'n:ledlos masi-
vos de comunicacién del propio pais, mis Ia mterve::mon de grupm
de actvistas de paises extranjeros que de modo frivolo se sxente.n
con derecho a intervenir en conflictos ajenos y sustc?ntan su de.a—
sidn en investigaciones superficiales, matizadas con tintes emocio-
nales, generan panico €n el aparato gubernamental. Entonces cs.
usual que la decisidn sea dejar que las cosas suc<?dan y esperar a
que se resuelvan favorablemente por arte de maga. -

Esta problematica siempre se debe resolver con la e u;cu;
de variables y el uso del sentido comiin. Nunca los derechos de las

Los contrastes entre ambos esquemas muestran que el ciuda-
dano latino wende a la dependencia y a esperar beneficios del cau-
dillo, mientras el sajén y nérdico se sienten con derecho a exigir
una buena administraciéon de los intereses piblicos.

Estos dos esquemas sociales derivan, por un lado, en figuras po-
liticas paternalistas, de caudillos y sociedades dependientes de ellos
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mayorias, o de la sociedad, deben estar por debajo de los de cual-
quier grupo en particular que vive un conflicto, como tampoco la
resolucién de un problema especifico debe sentar un precedente
que ponga en riesgo futuro al estado de derecho.

El lider politico debe ser el guardiin de los derechos de la so
ciedad, en primer lugar, y después, de las mayorias. Con este capi
tal politico de respaldo siempre debe poder resolver cualquier pro
blemitica. El problema de que aun con esta fortaleza de su lado no
logre enfrentar a grupos desestabilizadores, quienes a través del chan-
taje pretenden resolver sus demandas, es por incapacidad en el ma-
nejo informative frente a la opinion publica.

Es entendible que el poder politico institucionalizado y con-
vertido en autoridad sea vulnerable frente a grupos sectoriales
cuando éstos se presentan frente a la opinidn piblica como victi-
mas del sistema politico.

A partir de las revoluciones socioculturales de los afios sesen-
ta, el Estado —como concepto de institucién— quedd estereoti-
pado como represor de los derechos ciudadanos, porque, como
decia Max Weber, “ejerce violencia institucionalizada™. Este este-
reotipo aiin continia hoy en la mente colectiva. Sin embargo, éste
ya no corresponde al Estado moderno, que forma parte de un
mundo globalizado e intercomunicado de modo inmediato a través
de tecnologia satelital.

El manejo estratégico de la informacién es fundamental para
el hombre de Estado. Las minorias en conflicto aprovechan este
prejuicio popular en contra del Estado y a base de desinformaciéon
lo capitalizan en su beneficio.

Para salvar el estado de derecho, y los derechos de las mayorias
ciudadanas, el hombre de Estado debe hacer evidentes los dafios
que ocasionan en la sociedad las acciones desestabilizadoras y apelar
a la visién de que el Estado es el guardidn de los derechos comu-

nes, que a su vez representan los de cada uno de los ciudadanos en
lo particular.
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Por lo general el Estadoes torpe en el uso de los medios .n_la-
ivos de comunicacion, precsamente por la lentiad de. las dccnsrm-
nes y porque el dirigente politico a la cabeza i.nsnmcml.na? ’qUICT‘e
tomar las decisiones estratégicas para el manejo de o;?lmon pu-
blica basindose en su criteio personal y su expcficnaa. De ?ﬁe
modo, los expertos en el manejo de opinién piblica que pUdJel.-a
haber quedan relegados al papel de simples voceros y s¢ neutrali-
zan o se hacen ineficaces. |

Es usual que las instituciones gubcrnamefmles, aug teniendo
expertos en mancjo de medios, terminen teniendo simples voce-

i v iteri de la institucion
ros que intentan adivinar el criterio de la cabeza

para actuar en consistencia con él, o directamente reciben 6rdenes
éste. .
L El auténtico lider politico debe saber delegar responsabilidades
en 4reas donde la oportunidad es fundamental para re‘solver prc:—
blemas critcos, como es el manejo de prensa. La fnica garantia
que tiene el lider de que las decisiones que serin tomadas. en su
nombre por su estratega €n comunicacion es haberlo s)eleccmna.d‘o
correctamente, y la principal recomendacion es, y sera, no hab?h-
tar estrategas para el manejo de medios. Deben buscarse profesio-

nales experimentados que garanticen decisiones correctas.

EL IMPACTO ECONOMICO
EN LA ESTABILIDAD POLITICA

Si economia y politica estan indisolublemente ligadas tencrflos que
definir ¢l papel del Estado frente a los retos de la economia.

S; anteriormente el Estado resumia como uno de sus retos. ser
guardiin del territorio nacional frente a las ambiciones materiales
de los estados vecinos, hoy su papel ha evolucionado de acu‘e.rdo
con las circunstancias. E1 Estado modemo, de tipo democratico,
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hoy se ha convertido en un facilitador del desarrollo econémico y
un planificador. Las guerras modernas hoy son virtuales; son de t
po comercial. Las guerras de tipo castrense se desarrollan en zonas
periféricas, alejadas de las grandes potencias, alld donde la segun
dad nacional de los paises desarrollados no se ve amenazada. Los
enfrentamientos importantes, de impacto global, se dan en las me-
sas de negociaciones de los tratados comerciales: aranceles, leyes
proteccionistas, etcétera.

Por tanto, el Estado moderno tiene como objetivo brindar faci
lidades para que la poblacién disfrute de la mejor calidad de vida.
De este modo, los estadistas y lideres politicos defienden hoy los
intereses de la planta productiva y comercial de su pais frente a sus
competidores.

El caudillo, hombre empirico y carismitico, empieza a quedar
fuera de lugar en un mundo interdependiente, global y tecnificado,
donde la tecnologia es el elemento integrador. Por tanto, el esta-
dista del tercer milenio debe ser una mezcla de promotor, vendedor,
admunistrador, simbolo y lider calido y confiable.

En este entorno, el lider politico de hoy debe ser un gran ne-
gociador y concertador.

POLITICAY ADMINISTRACION PUBLICA

En tanto la sociedad se vuelve cada vez mis compleja, se hace mis
urgente la necesidad de diferenciar a la polidca de la administracidn
publica, pues sus parimetros de referencia deben ser diferentes.

La administracién pablica debe tener como meta la eficiencia
por encima de cualquier otro interés, Su imbito es la administracién
de bienes materiales, incluyendo el dinero, como recurso material.
Su fin debe ser garantizar a todos los ciudadanos las mismas opor-
tunidades para alcanzar “bien-estar”.
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Sin embargo, el trabajo politico debe tener cano meta la ge-

eracion de un clima sicosocil confiable, orderudo. integrado y

ndiente al “bien-ser”. St imbito de accidén e la concertacién de

tereses, y su fin es una sociedd justa, sina, € integrada. Mientras
administracion piablica debe trabajar por un nivel de vida alta-

1ente confortable, las instituciones politicas deben pretender cons-
ir una sociedad feliz.

En funcién de los fines, se debe buscar el perfil del individuo
ue sea capaz de consolidarlosen forma dptima. Por ello, un buen
politico puede ser un pésimo sdministrador piblico y viceversa. El
atributo mas importante del administrador publico debe ser la ef-
giencia y el del politico, la semsibilidad social. |
Es grave que funcionarios piblicos sean transferidos al t_raba_]o
politico y viceversa. Estar en ¢l lugar equivocado para los. primeros
puede representar incapacidad para entender las expectlanvas y f.:le—
seos de los ciudadanos, y para los segundos, la ineficiencia operativa.
El Estado moderno requiere de especialistas en las diferentes
freas, y para ello es preciso inciar con la separacion de estos dc:s
sistemnas o ambitos de actividad publica. Tan peligroso es un poli-
tico metido como administrador pablico, puesto que tende a actuar
de modo populista, como un administrador metido como politico,
porque puede generar conflictos humanos. :

La separacién de los dos ambitos genera equilibru?,‘puesto que
la opinién piblica, y la prensa como voz de ella, concilian posturas
y generan concertacion.

Los cargos de administracién piblica deberian otorgarse por
concurso, y los politicos por eleccion democratica. ,

Se puede concluir que el liderazgo politico es un fenomen.o
sicosocial de amplia repercusién masiva, que se centra én la capaci-
dad para identificar expectativas encubiertas del ele.ct?rado ola
ciudadania, visualizar un plan para cristalizarkss y optimizar las .ha-
bilidades persuasivas para guiar a la sociedad en pos de ese objetivo.
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